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वैश्ववक कल्माण के लरए एआई का उऩमोग कयने का  
बायत का दृश्टिकोण 

 

ऩरयचम  

● डडजजटर इॊडडमा की ऩरयवततनकायी मात्रा भें एआई अग्रणी बूमभका ननबा यहा है। 
● मह एक शजततशारी साधन है जो सयकाय द्वाया 'इॊडडमाएआई' मभशन के भाध्मभ से सक्रिम रूऩ से ववकमसत क्रकमा जा यहा है। 

 

इॊडडमाएआई मभशन: इस मभशन का उद्देश्म न केवर मूआई स्टाटतअऩ इकोमसस्टभ को सहामता देना है, फजकक स्वास््म 

देखबार, कृवष, बाषाॊतय, प्रशासन औय अन्म ऺेत्रों भें वास्तववक दनुनमा की चुनौनतमों का सभाधान कयने वारे व्मावहारयक 

अनुप्रमोगों का ववकास बी कयना है। 
 

 

एआई का ववकास: 

● एआई अफ एक सैद्ाॊनतक अवधायणा से एक भूतत, जीवन-ऩरयवततनकायी अद्भतु घटना फन गमा है। 
● वऩछरे वषों भें एआई भें तजेी से ववकास देखा गमा है। 
● एआई अफ जेनयेटटव एआई, ववस्ततृ बाषा भॉडर औय अयफों-ऩैयाभीटय भॉडर के साथ नए ऺेत्रों भें प्रवेश कय यहा है। 

 

एआई का भहत्व: 

● एआई हभाये मुग का सफसे फडा आववष्काय है। 
● मह हभायी डडजजटर अथतव्मवस्था को फदर देगा औय ऩायॊऩरयक तयीकों को नए औय प्रबावी तयीके से फदर देगा। 

 

एआई की चुनौततमाां: 
● एआई से जुड ेसॊबाववत जोखखभ औय नुकसान हैं। 
● नकायात्भक प्रबावों को कभ कयत ेहुए एआई की शजतत का उऩमोग कैसे कयें मह एक भहत्वऩूणत प्रश्न है। 

 

बायत का दृश्टिकोण: 

● बायत एआई का उऩमोग रोगों के ककमाण के मरए कयने के मरए प्रनतफद् है। 
● बायत एआई के मरए एक ननमाभक ढाॊचा स्थावऩत कयने के मरए बी प्रनतफद् है जो सुयक्षऺत औय ववश्वसनीम हो। 
● बायत का भानना है क्रक एआई के प्रनत खौप ऩैदा कयने के फजाम बराई के मरए इसकी ऺभता का दोहन कयने ऩय ध्मान कें टित क्रकमा 

जाना चाटहए। 
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जीऩीएआई 2023: 

● बायत ने नई टदकरी भें 12 से 14 टदसॊफय 2023 तक जीऩीएआई 2023 की भेजफानी की। 
● मह मशखय सम्भेरन एआई मसद्ाॊत औय अभ्मास के फीच अॊतय को ऩाटने के मरए 29 सदस्म देशों के ववशेषऻों को एक साथ रामा। 
● प्रधानभॊत्री भोदी ने जीऩीएआई के दौयान रोगों के ककमाण के मरए एआई का राब उठाने की बायत की प्रनतफद्ता ऩय जोय टदमा। 
● उन्होंने एक ननमाभक ढाॊचा स्थावऩत कयने के बायत के सॊककऩ को बी येखाॊक्रकत क्रकमा जो मह सुननजश्चत कयता है क्रक एआई सुयक्षऺत औय 

ववश्वसनीम है। 
 

'इांडिमा िेकेि' अवधायणा 
● हभाये प्रधानभॊत्री ने 'इॊडडमा टेकेड' की अवधायणा को यचा है, जहाॊ प्रौद्मोगगकी बायत को दनुनमा भें सफसे तजेी से फढ़ती नवाचाय 

अथतव्मवस्था फनाने भें उत्पे्रयक के रूऩ भें भहत्वऩूणत बूमभका ननबाती है।  
● वऩछरे दशक भें डडजजटर इॊडडमा की नीनतमों ने न केवर एक जीवॊत डडजजटर अथतव्मवस्था औय नवाचाय  

● ऩारयजस्थनतकी तॊत्र का सजृन क्रकमा है फजकक एक राख से अगधक स्टाटतअऩ औय 108 मूननकॉनत के साथ एक प्रबावशारी ऩरयदृश्म की 
यचना बी की है। 

● डडजजटर अथतव्मवस्था जो वततभान भें सकर घयेर ूउत्ऩाद की ववृद् से 2.5-2.8 गुना अगधक फढ़ यही है औय 2026 तक सकर घयेरू उत्ऩाद 

भें 20% का भहत्वऩूणत मोगदान देने के मरए तैमाय है।  
● इसकी 2014 भें भाभूरी 4.5% से वततभान भें 11% तक फढ़ोतयी से एक भहत्वऩूणत ववृद् है।  

 

इांडिमाएआई: 

● 'इॊडडमाएआई' बायत सयकाय की एक ऩहर है जजसका उद्देश्म कृत्रत्रभ फुवद्भत्ता (एआई) के भाध्मभ से वास्तववक दनुनमा की चुनौनतमों का 
सभाधान कयना है।  

● मह ऩहर एआई स्टाटतअऩ इकोमसस्टभ को सहामता प्रदान कयती है औय स्वास््म देखबार, कृवष, बाषा अनुवाद, प्रशासन औय उससे ऩये 

ऺेत्रों भें एआई के उऩमोग को फढ़ावा देती है। 
● इॊडडमाएआई के ववकास औय सपरता का कें ि प्रनतबा ववकास है, एक ऐसा ऩहरू जहाॊ बायत का ऩहरे से ही वैजश्वक भॊच ऩय ववशेष स्थान 

है।  
● स्टैनपोडत मूननवमसतटी के एआई इॊडतेस की एक हामरमा रयऩोटत फताती है क्रक बायत एआई कौशर प्रवेश भाभरे भें दनुनमा भें अग्रणी स्थान 

ऩय है महाॊ तक क्रक इसने अभेरयका को बी ऩीछे छोड टदमा है।  
● बायत दनुनमा का सफसे फडा कनेतटेड रोकतॊत्र है, औय डडजजटरीकयण के भाध्मभ से तजेी से डटेा उत्ऩन्न कय यहा है। 'इॊडडमाएआई' 

मभशन का डटेासेट कामतिभ दनुनमा के सफसे व्माऩक औय ववववध डटेा सॊग्रहों भें से एक का ननभातण कयेगा।  
● 'इॊडडमा टेकेड' औय 'इॊडडमाएआई' कामतिभ बायत के मरए एक भहत्वऩूणत भोड हैं। मटद सपरताऩूवतक कामातजन्वत क्रकमा जाता है, तो वे देश 

को एक वैजश्वक शजतत के रूऩ भें स्थावऩत कयन ेऔय अऩने नागरयकों के जीवन को फेहतय फनाने भें भदद कयेंगे। 
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जीऩीएआई लिखय सम्भेरन 2023 नई ददल्री  
● ग्रोफर ऩाटतनयमशऩ ऑन आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस (जीऩीएआई) - 29 सदस्म देशों के गठफॊधन ने सवतसम्भनत से नई टदकरी घोषणा को 

अऩनामा है । 
 

नई ददल्री घोषणा: भखु्म बफ ांद ु

● मशखय सम्भेरन ने तीन प्रभुख स्तॊबों को येखाॊक्रकत क्रकमा् सभावशेन, सहमोगात्भक एआई, औय सुयक्षऺत औय ववश्वसनीम एआई।  
● नवाचाय औय स्वास््म सेवा, कृवष आटद भें अनुप्रमोग फनाने के मरए साझदेाय देशों के फीच सहमोगी एआई फनाने के भाभरे भें जीऩीएआई 

को एआई के बववष्म को आकाय देने भें सफसे आगे यखने का वादा कयता है। 
● जीऩीएआई एक सभावेशी आॊदोरन होगा जो वैजश्वक दक्षऺण के देशों को शामभर कयने औय सबी रोगों को एआई के राब उऩरब्ध कयाने 

ऩय ध्मान कें टित कयेगा। 
● एआई के आसऩास सबी देशों के ऩास ननजश्चत ववस्ततृ ननमभ होने चाटहए। 
● जीऩीएआई को ननमभों की रूऩयेखा को ऩरयबावषत कयना होगा जो ऩरयबावषत कयेगा क्रक उऩमोगकतात एआई के साथ कैसे फातचीत कयते 

हैं। 
● घोषणा भें एआई के ववकास औय तैनाती से उत्ऩन्न होने वारे जोखखभों को कभ कयन ेकी आवश्मकता को स्वीकाय क्रकमा गमा है, जैसे क्रक 

गरत सूचना, फेयोजगायी, ऩायदमशतता का अबाव, औय भानवागधकायों को खतया। 
● घोषणा भें सॊसाधनों तक न्मामसॊगत ऩहुॊच की आवश्मकता को बी स्वीकाय क्रकमा गमा है। 

 

तनटकषष: बायत एक भहत्वऩूणत भोड ऩय है। मटद मह अऩनी डडजजटर अथतव्मवस्था को ववकमसत कयने भें सपर होता है, तो मह आगथतक ववकास, 

योजगाय, नवाचाय औय प्रनतस्ऩधातत्भकता भें भहत्वऩूणत राब प्राप्त कय सकता है। मह वैजश्वक भॊच ऩय बायत के मरए एक भहत्वऩूणत अध्माम होगा।  
 



 
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बायतीम प्रिासन औय सावषजतनक सेवाओां भें एआई  

 

ऩरयचम  

● बायत सयकाय ने कृत्रत्रभ भेधा मानी आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस (एआई) की ऩरयवततनकायी ऺभता को ऩहचानते हुए, इसे जजम्भेदाय तयीके से 

घयेरू स्तय ऩय अऩनाने को प्रोत्साटहत कयने औय इस तकनीक के उऩमोग भें सावतजननक ववश्वास ऩैदा कयन ेके मरए ठोस कदभ उठाए हैं।  
● 'एआई पॉय ऑर' के ववचाय को इसके भूर भें यखा गमा है।  
● जैसे-जैसे नागरयक कें टित सावतजननक सेवाओॊ भें एआई का प्रसाय तजे हो यहा है, इसके सॊबाववत दरुुऩमोग को योकन ेके मरए सुयऺा औय 

जजम्भेदाय व्मवस्था सुननजश्चत कयने की अननवामतता को देखते हुए,बायत सयकाय ने डडजजटर व्मजततगत डाटा सॊयऺण अगधननमभ को बी 
अगधसूगचत क्रकमा है। 

अटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस : 'आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस' शब्द का प्रमोग ऩहरी फाय 1956 भें जॉन भैतकाथी ने क्रकमा था। 
हाराॊक्रक, वऩछरे वषत मा उसके आसऩास, जेनयेटटव एआई के आगभन औय ओऩनएआई द्वाया चैटजीऩीटी के प्रायॊब के साथ, 

एआई चचात का ववषम फन गमा है।  
 

 

बायत भें 'डिश्जिर इांडिमा' कामषक्रभ के भाध्मभ से डिश्जिर ऩरयवतषन 

● डडजजटर इॊडडमा कामतिभ के भाध्मभ से बायत ने डडजजटर ऩरयवततन को अऩनामा है। सभावेमशता औय सुरबता ऩय ध्मान कें टित कयत े

हुए, आधाय, मूऩीआई औय डडजजरॉकय जैसी ऩहरों ने डडजजटर ऩरयवततन को आगे फढ़ाने भें भदद की है।  
● इस ऩषृ्ठबूमभ भें, बायत सावतजननक सेवा ववतयण भें दऺता, नवाचाय औय फेहतय नागरयक जुडाव को फढ़ावा देने के मरए एआई को 

ननमोजजत कयने के मरए तैमाय है। 
● जेनयेटटव एआई (जेनएआई) 2030 तक बायत की जीडीऩी भें 1.5 टिमरमन डॉरय तक मोगदान कय सकता है। स्टैनपोडत एआई इॊडतेस 

2023 बायत को एआई कौशर प्रवेश भें ववश्व भें अग्रणी देश के रूऩ भें स्थान देता है।  
● बायत भें फढ़त ेएआई ऩरयदृश्म का उदाहयण इसका भजफूत स्टाटतअऩ ऩारयजस्थनतकी तॊत्र है, जो नव ववत्त ऩोवषत एआई कॊ ऩननमों की 

सॊख्मा भें 5वें स्थान ऩय है। वऩछरे दो वषों भें जेनएआई स्टाटतअप्स भें 475 मभमरमन डॉरय से अगधक का ननवेश आकवषतत हुआ है। 
 

बायत का दृश्टिकोण  

 

नेशनर प्रोग्राभ ऑन आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस (एनऩीएआई) की ऩरयवततनकायी ऺभता को स्वीकाय क्रकमा है। एआई को जजम्भेदायी से अऩनाने औय 

सावतजननक ववश्वास फनाने के मरए, सयकाय ने 'एआई पॉय ऑर' के ववचाय ऩय आधारयत ठोस कदभ उठाए हैं।  एनऩीएआई का रक्ष्म चाय प्रभुख 

उऩामों के भाध्मभ से घयेरू एआई ऩारयजस्थनतकी तॊत्र के ननभातण खॊडों का ऩोषण कयना है: 

● याष्िीम डटेा प्रफॊधन कामातरम (एनडीएभओ):  डटेा की गुणवत्ता औय उऩमोग को फढ़ाने, डटेा ऺभता औय एआई नवाचाय ऩारयजस्थनतकी 
तॊत्र को अनरॉक कयने, औय सयकायी कामतकराऩों का आधुननकीकयण कयने ऩय ध्मान कें टित कयता है। 
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● एआई ऩय याष्िीम कें ि (एनसीएआई): सावतजननक ऺेत्र की सभस्माओॊ के मरए एआई सभाधानों की ऩहचान कयने औय फड ेऩैभाने ऩय 

साभाजजक-आगथतक ऩरयवततन राने के मरए काभ कयता है। 
● एआई कौशर ववकास: कामतफर को एआई तैमाय कौशर से रैस कयने औय एआई अऩनाने के कायण होने वारे व्मवधानों को कभ कयने ऩय 

ध्मान कें टित कयता है। 
● जजम्भेदाय एआई: स्वदेशी उऩकयणों, टदशाननदेशों औय रूऩयेखाओॊ का ववकास औय एआई अऩनाने भें सॊबाववत ऩूवातग्रहों औय बेदबाव को 

कभ कयने ऩय ध्मान कें टित कयता है। 
 

प्रबाव: 

● दऺता भें ववृद्: एआई दोहयाए जाने वारे कामों को स्वचामरत कय सकता है औय ननणतम रेने की प्रक्रिमा को सुव्मवजस्थत कय सकता है, 

जजससे सभम औय धन की फचत होती है। 
● फेहतय ऩरयणाभ: एआई डटेा ववश्रेषण को फढ़ाता है, जजससे नीनत-ननभातताओॊ को फेहतय ननणतम रेने भें भदद मभरती है। 
● नागरयक जुडाव: एआई नागरयकों को सयकायी सेवाओॊ तक आसानी से ऩहुॊच प्रदान कय सकता है औय उनकी प्रनतक्रिमा को फेहतय ढॊग से 

सभझने भें भदद कय सकता है। 
● ऩायदमशतता: एआई डटेा-सॊचामरत शासन को फढ़ावा देता है, जजससे सयकायी प्रक्रिमाओॊ भें अगधक ऩायदमशतता आती है। 
● सहबागी प्रशासन: एआई नागरयकों को नीनत-ननभातण प्रक्रिमा भें बाग रेने के मरए सशतत फनाता है। 
● सभावेशी ववकास: एआई ऩायॊऩरयक फाधाओॊ को तोडने औय सबी नागरयकों को सेवाएॊ प्रदान कयन ेभें भदद कय सकता है। 
● साभाजजक ऩरयवततन: एआई मशऺा, स्वास््म औय कृवष जैसे ऺेत्रों भें भहत्वऩूणत साभाजजक ऩरयवततन रा सकता है। 

 

एआई का राब उठाने वारी प्रभखु सयकायी ऩहरें  
● उभॊग भोफाइर एजप्रकेशन (न्मू-एज गवनेस के मरए एकीकृत एजप्रकेशन): उभॊग भोफाइर एजप्रकेशन बायत सयकाय द्वाया ववकमसत 

एक एकीकृत प्रेटपॉभत है जो नागरयकों को कें ि से रेकय स्थानीम ननकामों तक सबी सयकायी सेवाओॊ तक आसानी से ऩहुॊच प्रदान कयता 
है। 

● भुख्म वविेषताएां: 
 एकीकृत प्रेटपॉभत: मह एक ही स्थान ऩय ववमबन्न सयकायी ववबागों की 1836 से अगधक सेवाओॊ तक ऩहुॊच प्रदान कयता है। 
 चैटफॉट: मह टहॊदी औय अॊगे्रजी दोनों भें आवाज औय टेतस्ट इनऩुट के भाध्मभ से सेवाओॊ के फाये भें जानकायी प्राप्त कयने भें सऺभ 

फनाता है। 
 सुववधाजनक: मह नागरयकों को ववमबन्न सयकायी सेवाओॊ के मरए अरग-अरग ऐऩ डाउनरोड कयने की आवश्मकता से भुतत कयता 

है। 
 सभावेशी: मह बाषा औय प्रौद्मोगगकी फाधाओॊ को दयू कयने भें भदद कयता है। 

डिजीमात्रा:  
 डडजीमात्रा नागरयक उड्डमन भॊत्रारम द्वाया शुरू की गई एक िाॊनतकायी ऩहर है जो नागरयकों के मरए हवाई मात्रा के अनुबव को फेहतय 

फनाने के मरए कृत्रत्रभ फुवद्भत्ता (एआई) का राब उठाती है। मह बायतीम हवाई अड्डों के मरए एक फामोभेटिक-आधारयत फोडडिंग प्रणारी 
है जो मात्रत्रमों के मरए हवाई अड्डे ऩय प्रवेश, सुयऺा जाॊच औय फोडडिंग को आसान फनाती है। 
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● डिश्जिर इांडिमा बावषनी:  
 डडजजटर इॊडडमा बावषनी (याष्िीम बाषा अनुवाद मभशन) रतिॉननतस औय सूचना प्रौद्मोगगकी भॊत्रारम द्वाया शुरू की गई एक 

ऩहर है जो ववमबन्न बायतीम बाषाओॊ औय फोमरमों के मरए स्ऩीच-टू-स्ऩीच भशीन अनुवाद प्रणारी का ननभातण कय यही है औय 

मूननपाइड रैंग्वेज इॊटयपेस (मूएरआई) ववकमसत कय यही है।  
 

● िहयी प्रिासन भें एआई के अनुप्रमोग 

 याज्मों भें कई सयकायी ववबाग, जैसे नगय ननगभ औय ऩुमरस, मातामात औय शहय के फुननमादी ढाॊचे की वास्तववक सभम भें 
ननगयानी के मरए छवव ऩहचान औय एआई का उऩमोग कय यहे हैं। 

 मह सभाधान अत्मगधक आशाजनक ऩरयणाभ प्रदमशतत कय यहा है, प्रनत घॊटे 1,000 उकरॊघनों का ऩता रगाता है औय 50,000 से 

अगधक आऩातकारीन भुद्दों की रयऩोटत कयता है। 
 एआई भॉडर ऺनतग्रस्त भैनहोर कवय, गैय-कामातत्भक िैक्रपक राइट औय स्िीट राइट जैसे भुद्दों का ऩता रगाने औय रयऩोटत 

कयने के मरए उन्नत छवव ऩहचान औय सेंसय डटेा ववश्रेषण का उऩमोग कयता है। 
● स्वास््म सेवाओां भें एआई के अनुप्रमोग 

 योग का ननदान: एआई डॉतटयों को योगों का अगधक तजेी औय सटीकता से ननदान कयने भें भदद कय सकता है 

 उऩचाय मोजना: एआई व्मजततगत उऩचाय मोजना फनाने भें भदद कय सकता है 

 दवा की खोज: एआई नई दवाओॊ औय गचक्रकत्सा उऩकयणों की खोज भें तजेी रा सकता है 

 योगी ननगयानी: एआई योगगमों की स्वास््म जस्थनत की ननगयानी कयने औय क्रकसी बी फदराव के फाये भें िॉक्ियों को सचते कयने 
भें भदद कय सकता है 

● स्वास््म सेवा प्रफॊधन: एआई स्वास््म सेवा प्रणामरमों को अगधक कुशर औय प्रबावी फनाने भें भदद कय सकता है 

● एआई-आधारयत कीट प्रफॊधन प्रणारी:एआई-सॊचामरत प्रायॊमबक चतेावनी प्रणारी कॉटनऐस, क्रकसानों को कीटनाशकों के प्रमोग के फाये भें 
सभम ऩय स्थानीम सराह देकय उनकी पसरों की सुयऺा प्रदान कयन ेभें सहामता कय यही है।  

● एआई-आधारयत उऩजस्थनत ननगयानी (मशऺा सतु ):असभ सयकाय ने 'मशऺा सेतु' नाभक एक भोफाइर एजप्रकेशन ववकमसत क्रकमा है। मह 

एजप्रकेशन ववद्मागथतमों औय मशऺकों दोनों की डडजजटर उऩजस्थनत दजत कयने के मरए एआई औय चहेये की ऩहचान तकनीक का उऩमोग 

कयता है। 

आगे का यास्ता: 
● नागरयक-कें टित सावतजननक सेवाओॊ भें एआई के दरुुऩमोग को योकन ेके मरए भजफूत नैनतक भानदॊड स्थावऩत कयना। 
● डटेा सुयऺा औय गोऩनीमता को फढ़ावा देने के मरए डडजजटर व्मजततगत डटेा सॊयऺण अगधननमभ (DPDP) औय याष्िीम डटेा गवनेंस नीनत 

(NDGP) का कामातन्वमन। 
● जजम्भेदाय एआई ढाॊचे के ववकास के मरए बायतीम भानक ब्मूयो (फीआईएस), दयूसॊचाय इॊजीननमरयॊग कें ि (टीईसी) औय अन्म सॊगठनों की 

ऩहर। 
● एआई भें नवीनतभ ववकास ऩय ऻान साझा कयने के मरए IndiaAI ऩोटतर। 
● ग्रोफर साउथ की जरूयतों को ध्मान भें यखते हुए एआई ऩय वैजश्वक सहमोग को फढ़ावा देना। 
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● जी20 देशों के नेताओॊ के मरए भानव-कें टित शासन ढाॊचा फनाने ऩय ध्मान कें टित कयना। 
● ग्रोफर ऩाटतनयमशऩ ऑन आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस (जीऩीएआई) के भाध्मभ से एआई के दरुुऩमोग को योकन ेके मरए अॊतययाष्िीम 

सहमोग को फढ़ावा देना। 

 

तनटकषष: 
बायत एआई के ववकास औय उऩमोग के मरए एक जजम्भेदाय औय नैनतक दृजष्टकोण अऩनाने के मरए प्रनतफद् है। मह नागरयकों की सुयऺा औय 

गोऩनीमता को सुननजश्चत कयन,े नवाचाय को फढ़ावा देने औय सबी के मरए राबकायी एआई के बववष्म का ननभातण कयन ेके मरए याष्िीम औय 

अॊतययाष्िीम स्तय ऩय प्रमास कय यहा है। 
 

 

 
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बायत का तकनीकी सेवा उद्मोग सुयक्षऺत औय भानव-कें दित सभाधानों 
के लरए जेनयेदिव एआई (आदिषफपलिमर इन्िेलरजेन्स) की उऩमोगगता 

 

ऩरयचम  

जेनयेटटव एआई कृत्रत्रभ फुवद्भत्ता (एआई) की एक शाखा है जो भौजूदा डटेा के आधाय ऩय नई साभग्री फनाने भें सऺभ है। इसे अतसय "जेनयेटटव 

भॉडर" के रूऩ भें बी जाना जाता है। मह टेतस्ट, छववमाॊ, सॊगीत, कोड औय महाॊ तक क्रक बौनतक वस्तुओॊ जैसे ववमबन्न प्रकाय की साभग्री उत्ऩन्न 

कय सकता है। 
 

● वषत 2023 भें, जेनयेटटव एआई (Generative AI) ने प्रौद्मोगगकीम नवाचाय भें तजेी रा दी है। 
● 2024 भें, जेनयेटटव एआई स्वास््म देखबार, ववत्तीम सेवाओॊ, मशऺा औय भनोयॊजन जैसे ऺेत्रों भें राखों रोगों को राब ऩहुॊचाने की 

उम्भीद है। 
● बायत, भजफूत तकनीकी सेवा उद्मोग, कुशर नेततृ्व, ववशार डडजजटर डटेा, एसटीईएभ प्रनतबा ऩूर औय डीऩटेक स्टाटतअऩ इकोमसस्टभ 

के साथ, इस तकनीकी िाॊनत भें सक्रिम रूऩ से बाग रे यहा है। 
● जेनयेटटव एआई से 2.6 टिमरमन अभेरयकी डॉरय से 4.4 टिमरमन अभेरयकी डॉरय का वावषतक आगथतक भूकम प्राप्त होने का अनुभान है। 

 

एआई इनोवेिन को आगे फढाना 
● एआई को आगे फढ़ाने के मरए भजफूत फुननमादी ढाॊच,े कुशर एकगोरयदभ औय फाजाय की जरूयतों की स्ऩष्ट सभझ की आवश्मकता होती 

है। 
● बायतीम कॊ ऩननमाॊ एआई सभाधान प्रस्तुत कयने के मरए इन ऺेत्रों भें ननवेश कय यही हैं जो नवीन, भाऩनीम औय ववश्वसनीम हैं। 
● इन सभाधानों का प्रबाव ववकास को गनत देने, ग्राहकों की सॊतुजष्ट भें सुधाय कयने औय नए व्मावसानमक अवसय सजृजत कयने भें देखा 

जाता है। 
 

उद्मोग के लरए अवसय के सांबाववत ऺेत्र 

1. फाजाय ववस्ताय: जेनयेटटव एआई अगरे 5 वषों भें उकरेखनीम फाजाय ववस्ताय को फढ़ावा देगा, जजसभें नई सेवाएॊ औय ऩेशकशें शामभर हैं। 
2. ववतयण उत्कृष्टता: सेवा ववतयण प्रक्रिमाओॊ भें 20-30% उत्ऩादकता सुधाय की उम्भीद है। 
3. त्रफिी उत्कृष्टता: जेनयेटटव एआई त्रफिी जीवनचि को सुव्मवजस्थत कयेगा, उत्ऩादकता भें ववृद् कयेगा औय त्रफिी रागत को कभ कयेगा। 
4. उत्ऩादकता राब: जेनयेटटव एआई एसजीएॊडए उत्ऩादकता भें 40% की ववृद् कय सकता है। 

एआई ऩरयदृवम भें बायत की अद्ववतीम श्स्थतत: 

बायत ने डडजजटर ऩरयवततन के प्रनत सभावेमशता औय सुयऺा के मसद्ाॊतों ऩय आधारयत दृजष्टकोण अऩनामा है। मह दृजष्टकोण बायत को एआई 

ऩरयदृश्म भें एक अद्ववतीम जस्थनत प्रदान कयता है। 
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बायत की ववमशष्टताएॊ: 
● सभावेमशता: बायत ने जभीनी स्तय ऩय ऩहर कयके डडजजटर सभावेशन को प्राथमभकता दी है। 
● सुयऺा: बायत ने डडजाइन भें सुयऺा को शामभर कयके एआई के नैनतक उऩमोग ऩय ध्मान कें टित क्रकमा है। 
● भानव-कें टित: बायत ने एआई को भानव-कें टित तयीके से ववकमसत कयने औय उऩमोग कयने ऩय जोय टदमा है। 

 

बायत का दृश्टिकोण कैसे पामदेभांद है: 

● आगथतक ववकास: सभावेशी डडजजटर ऩरयवततन सबी के मरए आगथतक अवसय प्रदान कयता है। 
● साभाजजक न्माम: डडजजटर सभावेशन सबी के मरए सभान अवसय सुननजश्चत कयता है। 
● नवाचाय: बायत एआई भें एक वैजश्वक नेता फनने के मरए तैमाय है। 

 

एआई मुग भें बायत के लरए अवसय: 

● एआई को उन्ननत के साधन के रूऩ भें देखना: एआई को केवर जोखखभ के स्रोत के रूऩ भें नहीॊ देखा जाना चाटहए। 
● सुयऺा औय सभावेमशता को प्राथमभकता देना: एआई प्रौद्मोगगक्रकमों को डडजाइन कयते सभम इन मसद्ाॊतों को ध्मान भें यखा जाना चाटहए। 
● वैजश्वक नेततृ्व: बायत एआई के नैनतक औय जजम्भेदाय उऩमोग के मरए एक वैजश्वक भानक स्थावऩत कय सकता है। 

 

 

एआई सयुऺा औय नैततक ववचायों को सांफोगधत 

● जैसे-जैसे एआई मसस्टभ अगधक उन्नत होते जा यहे हैं उनकी सुयऺा औय नैनतक उऩमोग सुननजश्चत कयना सवोऩरय है।  
● बायतीम तकनीकी उद्मोग सुयक्षऺत एआई कामों भें ननवेश कयके, भजफूत डाटा सुयऺा उऩामों औय नैनतक टदशाननदेशों द्वाया इन 

चुनौनतमों का सक्रिम रूऩ से सभाधान कय यहा है।  
● सुयऺा सॊफॊधी ववचायों भें एआई मसस्टभ को दबुातवनाऩूणत हभरों से फचाना, डाटा गोऩनीमता सुननजश्चत कयना औय एआई अनुप्रमोगों की 

अखॊडता को फनाए यखना शामभर है।  
● नैनतक ववचायों भें ऩूवातग्रह को योकना, ऩायदमशतता सुननजश्चत कयना औय ननणतम रेने की प्रक्रिमाओॊ ऩय भानवीम ननमॊत्रण फनाए यखना 

शामभर है। 
 

भानव-कें दित एआई् एक भखु्म पोकस 

● ऩायदमशतता औय भानवीम ननयीऺण: जेनयेटटव एआई को ववकमसत कयते सभम औय तैनात कयत ेसभम इन मसद्ाॊतों को प्राथमभकता दी 
जानी चाटहए। 

● ऩूवातग्रहों का ऩयीऺण औय शभन: एकगोरयदभ औय डटेासेट भें ऩूवातग्रहों का ऩता रगाने औय उन्हें  कभ कयन ेके मरए कदभ उठाए जाने 

चाटहए। 
● सुयऺा: एआई को सुयक्षऺत रूऩ से ववकमसत औय तैनात क्रकमा जाना चाटहए, जजसभें सुयऺा उऩामों को ववकास जीवनचि भें शामभर क्रकमा 

जाना चाटहए। 
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● ननमाभक ढाॊचा: उद्मोग स्व-ननमभन औय याष्िीम औय अॊतययाष्िीम ननमाभक ढाॊच ेदोनों भहत्वऩूणत हैं। 
● साभूटहक प्रमास: शोधकतातओॊ, डेवरऩसत, नीनत-ननभातताओॊ औय जनता को मभरकय काभ कयना चाटहए ताक्रक मह सुननजश्चत क्रकमा जा 

सके क्रक एआई भानवता के सवोत्तभ टहतों की ऩूनतत कयता है। 
 

तनटकषष: 
● जेनयेटटव एआई एक शजततशारी उऩकयण है जजसभें भानवता के मरए भहत्वऩूणत राब राने की ऺभता है। 
● हाराॊक्रक, इस तकनीक के दरुुऩमोग को योकन ेके मरए नैनतकता औय जजम्भेदायी को प्राथमभकता दी जानी चाटहए। 
● सबी टहतधायकों के फीच सहमोग औय साभूटहक प्रमास, जेनयेटटव एआई के उऩमोग को भानवता के सवोत्तभ टहत भें सुननजश्चत कयने भें 

भहत्वऩूणत बूमभका ननबाएगा। 
 

 

 

 
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जेनयेदिव एआई की सांबावना दोहन औय चुनौततमाां 
 

ऩरयचम: 

आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस (एआई) के ऺेत्र भें, जेनयेटटव एआई एक नवीन ऺेत्र है जो भानव-कें टित दृजष्टकोण के साथ िाॊनतकायी ऩरयवततन राने की 
ऺभता यखता है। मह तकनीक ववमबन्न डोभेन भें अद्ववतीम अनुप्रमोगों को जन्भ दे यही है, जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ अबूतऩूवत ऺभताओॊ का उदम हो 
यहा है औय एक तजेी से ववकमसत हो यहा फाजाय फन यहा है। 
जेनयेटटव एआई एक प्रकाय की कृत्रत्रभ फुवद्भत्ता तकनीक है, जजसकी भदद से टेतस्ट, इभेजयी औय ऑडडमो सटहत ववमबन्न प्रकाय की साभग्री तैमाय 

की जा सकती है।  
 

ऩहरू कृत्रत्रभ फुवद्भत्ता (एआई) भशीन रननिंग (एभएर) 

ऩरयबाषा फुवद्भान एजेंटों का ननभातण, जो तकत , सीख, 

औय कामत कय सकत ेहैं 
एआई का उऩ-ऺेत्र जो डटेा से सीखने औय 

बववष्मवाखणमाॊ कयने के मरए एकगोरयदभ का 
उऩमोग कयता है 

उद्देवम भानव जैसी फुवद् औय कामतऺ भता वारी 
भशीनें फनाना 

डटेा से सीखने औय सटीक बववष्मवाखणमाॊ कयने के 

मरए भॉडर ववकमसत कयना 

तयीका ववमबन्न तकनीकों का उऩमोग, जैसे क्रक 

ननमभ-आधारयत मसस्टभ, तकत , औय ऻान 

प्रनतननगधत्व 

ऩमतवेक्षऺत मशऺण, अऩमतवेक्षऺत मशऺण, औय 

सुदृढीकयण मशऺण जैसे एकगोरयदभ का उऩमोग 

उदाहयण स्वामत्त वाहन, चेहया ऩहचान, योफोटटतस स्ऩैभ क्ऱिकटय, उत्ऩाद अनुशॊसा प्रणारी, धोखाधडी 
का ऩता रगाने 

ििेा डटेा की आवश्मकता नहीॊ है, ननमभों औय 

तकों ऩय ननबतय कयता है 

डटेा ऩय ननबतय कयता है, डटेा की गुणवत्ता 
भहत्वऩूणत है 
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सीखना स्ऩष्ट रूऩ से प्रोग्राभ क्रकमा गमा डटेा से स्वचामरत रूऩ से सीखता है 

 

अफ प्रश्न उठता है क्रक जेनयेटटव एआई क्रकसके मरए अच्छा है? जेनयेटटव एआई ववमबन्न उद्मोगों भें व्माऩक इस्तभेार वारी एक शजततशारी 
तकनीक है। 
  

महाां कुछ प्रभखु ऺेत्र हैं जहाां मह भहत्वऩूणष प्रबाव िार यहा है: 

 

1. रेखन् जेनयेटटव एआई का उऩमोग ववचाय-भॊथन सहमोगी के रूऩ भें क्रकमा जा सकता है। उदाहयण के मरए, मटद कोई क्रकसी उत्ऩाद का नाभ 

यखने का प्रमास कय यहा है, तो वह उसे कुछ नाभों ऩय ववचाय-भॊथन कयने के मरए कह सकता है, औय वह कुछ यचनात्भक सुझाव रेकय आएगा।  
2. ऩठन् मरखने के अरावा, जेनेयेटटव एआई ऩढ़ने के कामों भें बी अच्छा है। उदाहयण के मरए, एक ऑनराइन शॉवऩॊग ई-कॉभसत कॊ ऩनी को फहुत 

साये अरग-अरग ग्राहक ईभेर मभरत ेहैं। जेनयेटटव एआई ग्राहक ईभेर ऩढ़ सकता है औय तुयॊत मह ऩता रगाने भें भदद कय सकता है क्रक ईभेर भें 
कोई मशकामत है मा नहीॊ।  
3. चैदिांग: अॊत भें, जेनयेटटव एआई का उऩमोग कई ववशेष प्रमोजन वारे चैटफॉट कामों के मरए बी क्रकमा जाता है, जैसे नागरयकों औय आगॊतुकों को 
ववमबन्न मोजनाओॊ औय नीनतमों ऩय सही जानकायी तक ऩहुॊचने भें भदद कयने के मरए सयकायी चैटफॉट का उऩमोग क्रकमा जा सकता है। 
थोडे ही सभम भें, जेनेरयक एआई तक ऩहुॊच दनुनमा बय भें पैर गई है औय कई रोगों को उच्च गुणवत्ता वारे ननफॊध, गचत्र औय ऑडडमो तैमाय कयने 
की ऺभता प्रदान की है। 
 

गचांताएां  
1. लरांग-बेद्  

● एआई के फाये भें एक व्माऩक गचॊता मह है क्रक मह भानवता के सफसे फुये आवेगों को फढ़ा सकता है। 
● एरएरएभ (फडे बाषा भॉडर) को इॊटयनेट से प्राप्त टेतस्ट ऩय प्रमशक्षऺत क्रकमा जाता है, जो भानवता के कुछ सवोत्तभ गुणों को दशातता है। 
● रेक्रकन मह भानवता के कुछ सफसे फुये गुणों को बी दशातता है, जजसभें हभाये कुछ ऩूवातग्रह, नपयत औय गरत धायणाएॊ शामभर हैं। 

2. योजगाय गांवाने के भाभरे्  
● दसूयी फडी गचॊता मह है क्रक जफ एआई हभाये काभ क्रकसी बी इॊसान की तुरना भें तजेी से औय सस्त ेभें कय सकता है तो जीववकोऩाजतन कौन 

कय ऩाएगा?  

● ववमबन्न रयऩोटों के अनुसाय, रगबग ऩाॊच सार ऩहरे, मह कहा गमा था क्रक एआई एतस-ये इभेज का ववश्रेषण कयने भें इतना अच्छा हो 
यहा है क्रक ऩाॊच वषों भें, मह येडडमोरॉजजस्ट की नौकरयमाॊ रे सकता है।  

3. भततभ्रभ औय गरत सूचना्  
● एक औय गचॊता का ववषम मह है क्रक मह कबी-कबी ऩूये आत्भववश्वास के साथ गरत जानकायी को 'भनतभ्रभ' कय सकता है। मह अऩने 

स्वमॊ के सॊदबों, स्रोतों औय गहयी नकरी चीजों की बी खोज कय सकता है जो अजस्तत्व भें नहीॊ हैं। 
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4. सादहश्त्मक चोयी की गई साभग्ी्  
● एरएरएभ कबी-कबी साटहजत्मक चोयी की साभग्री को आउटऩुट कयते हैं। मटद कोई उद्मभ अऩने सॊचारन भें इसका उऩमोग कयता है, तो 

साटहजत्मक चोयी का ऩता चरने ऩय केवर उन्हें ही जजम्भेदाय ठहयामा जाता है, जेनयेटटव एआई भॉडर को नहीॊ। 
5. ऩायदलिषता औय उऩमोगकताष व्माख्मा्  

● जेनयेटटव एआई भॉडर एक अस्वीकयण देत ेहैं क्रक उनके द्वाया प्रस्तुत क्रकमा गमा हटा गरत हो सकता है। इस प्रकाय ऐसा रगता है 

क्रकऐसे भॉडर ऩायदमशतता ननमभों का ऩारन कयत ेहैं, रेक्रकन वास्तववकता मह है क्रक कई अॊनतभ उऩमोगकतात ननमभ ऩाभाय यातों को नहीॊ 
ऩढत ेहैं औय मह नहीॊ सभझत ेहैं क्रक तकनीक कैसे काभ कयती है।  

 

श्जम्भेदाय एआई को रागू कयने के कुछ प्रभखु आमाभ हैं: 
1. जानकायी की ननष्ऩऺता सुननजश्चत कयना क्रक एआई जेंडय ऩूवातग्रहों को कामभ नहीॊ यख ेमा फढ़ाए नहीॊ। 
2. नैनतक ननणतम प्रक्रिमा सुननजश्चत कयने भें सूचना की ऩायदमशतता भहत्वऩूणत है। उऩमोगकतातओॊ के ऩास जेनयेटटव एआई, इसकी सीभाओॊ औय 

इससे ऩैदा होने वारे जोखखभों की सुरब, गैय-तकनीकी व्माख्मा होनी चाटहए। 
3. उऩमोगकतात डाटा की सुयऺा औय गोऩनीमता सुननजश्चत कयके जजम्भेदाय एआई को रागू कयने भें गोऩनीमता एक औय आमाभ है। 
4. एआई मसस्टभ को दबुातवनाऩूणत हभरों से सुयक्षऺत यखना। 
5. डाटा का नैनतक उऩमोग, मह सुननजश्चत कयना क्रक एआई का उऩमोग केवर राबकायी उद्देश्मों के मरए क्रकमा जाए। 
 

ननष्कषत  
जजम्भेदाय एआई के कई राब हैं, जैसे क्रक नैनतकता औय न्माम को फढ़ावा देना, ननष्ऩऺता औय ऩायदमशतता भें सुधाय कयना, जवाफदेही को फढ़ावा 
देना, गोऩनीमता की यऺा कयना, सुयऺा भें सुधाय कयना औय भानव ऺभताओॊ को फढ़ाना। 
मह भहत्वऩूणत है क्रक हभ एआई के ववकास औय उऩमोग भें सक्रिम बूमभका ननबाएॊ औय मह सुननजश्चत कयें क्रक इसका उऩमोग भानवता के मरए 

अच्छे के मरए क्रकमा जाता है, न क्रक नुकसान के मरए। 
 



 
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सयकायी भाभरों भें जेनेयेदिव कृबत्रभ भेधा (जीएआई) का प्रमोग 

 

ऩरयचम  

● कृत्रत्रभ भेधा (एआई) देशों के औद्मोगगक औय आगथतक ववकास के मरए उबयती प्रौद्मोगगक्रकमों भें से है। मह ठीक वसैा ही है 

जैसा प्रथभ औद्मोगगक िाॊनत को आकाय देकय वास्तववकता फनाने भें स्टीभ इॊजन औय त्रफजरी ने अहभ बमूभका ननबाई थी 
औय फाद भें मही ऩरयवततन के उऩमोगी औय प्रबावी सॊसाधन फन गए थे। 

●  एआई बी आने वारी औद्मोगगक िानत भें प्रभखु बमूभका अदा कयेगी तथा उसी प्रकाय फाद भें सबी उद्मोगों भें सभाटहत 

होकय उनके आवश्मक अॊग फन जाएगी। प्रत्मेक उद्मोग औय उसके कभतचारयमों को एआई अऩनानी होगी औय ववमबन्न 

प्रक्रिमाओॊ भें इसे राग ूकयना। 
●  त्रिटेन के कॊ प्मटूय ववऻानी एरन त्मरूयॊग ने त्मरूयॊग भशीन फनाकय इस त्म ऩय फर टदमा था क्रक हय उस सभस्मा को हर 

क्रकमा जा सकता है, जो रॉगरय्भ ऩय टदखाकय डी-कोड की जा सकती है। 
●  अफ हभ इस भदु्द ेऩय शरुू से ध्मान दे तो सभझ आता है क्रक उनका असर पोकस एआई भें अनसुॊधान औय शोध की टदशा भें 

था तमोंक्रक जफ उन्होंने मह ऩयीऺण क्रकमा क्रक कॊ प्मटूय सोचने-सभझने वारी भशीन है मा नही तो उनका इशाया 'इमभटेशन 

गेभ' मानी 'अनकुयण खेर' के ववस्ताय के अध्ममन की ओय ही था। 
● इस रेख के शषे बाग भें हभ नीच ेटदए तीन प्रश्नों ऩय सॊऺ ेऩ भें ववचाय कयेंग:े 

1. इस सभम जीएआई एप्रीकेशॊस (प्रमोगों) की कौन सी ववमबन्न क्रकस्भें उऩरब्ध हैं? 

2. सयकायें इन जीएआई एप्रीकेशॊस को कैस ेइस्तभेार कय सकती हैं? 

3. जीएआई प्रमोग के दषु्प्रबावों की योकथाभ के मरए सयकायों को तमा मोजना फनानी चाटहए? 

 

भौजूदा जीएआई प्रौद्मोगगफकमाां एक नजय भें 
इस सभम अनेक जीएआई प्रौद्मोगगक्रकमाॊ उऩरब्ध हैं। जहाॊ चैटजीऩीटी सफसे ज्मादा ध्मान खीॊचती है औय इस प्रौद्मोगगकी से सफ भें 
ही जागरूकता आई है वहीॊ इतनी औय ऐसी ही ऺभता वारे अन्म उऩकयण बी हैं।  इनभें से अनेक प्रौद्मोगगक्रकमाॊ ऩहर ेसे ही हभाये 

दैननक जीवन भें सभाटहत हैं, ऩय हो सकता है क्रक हभ उन्हे ववशषे जीएआई एप्रीकेशॊस के रूऩ भें हभेशा ऩहचान न ऩाएॊ। 
 

सयकायों के लरए जेनयेदिव एआई प्रमोग के भाभरे 

आॊतरयक प्रक्रिमाओॊ को स्वचामरत फनाने औय शीघ्रता के साथ सभाधान उऩरब्ध कयाके टहतागथतमों के अनबुवों को फेहतय तथा 
व्माऩक फनाने की दृजष्ट से जीएआई सयकायों को अनेकानेक अवसय भहैुमा कयता है। उदाहयण के मरए, प्रश्नों औय शॊकाओॊ के 

सभाधान हेत ुएक प्रेटपॉभत फनामा जा सकता है जहाॊ रोग अऩने सेवा-अनयुोधों की ताजा जस्थनत देख-जान सकत ेहों।  
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●  जीएआई भें My Gov जैस ेप्रेटपॉभों ऩय नागरयकों के साथ आदान-प्रदान की सवुवधा जुटाने की ऺभता बी है। इसके मरए 

नागरयकों से सॊऩकत  प्रक्रिमा के आयॊमबक चयण भें सॊचाय दस्तावेज तमैाय क्रकए जात ेहैं औय प्रत्मेक की सवुवधा औय जरूयत के 

भतुात्रफक ववस्ततृ आदान-प्रदा उसके फाद के इॊटयएतशन स्ऩेस तथा दीघातवगध सहमगमों के साथ सॊऩकत  बी उऩरब्ध कयामा 
जाता है।  

● जीएआई एप्रीकेशन का एक ऺेत्र ननणतमकतातओॊ रयमर टाइभ ववश्रेषण रयऩोटत उऩरब्ध कयाना बी है। सयकायों की  अतसय 

फडी भात्रा भें डाटा (आॊकडों) का अध्ममन कयना ऩडता है जजसके आधाय ऩय ही उनकी ननणतम प्रक्रिमा के तहत पैसरे मरए 

जात ेहैं औय सगूचत बी क्रकए जात ेहैं। जीएआई का इस्तभेार उन सबी दस्तावेजों का ववश्रेषण कयने भें बी क्रकमा जा सकता है 

जजन्हें प्रोसेस कयने भें सयकायी ववबाग ननयन्तय रगे यहते हैं।  
● जेनयेटटव एआई सटहत आटटतक्रपमशमर इॊटेरीजेंस (एआई) ने सयकायी काभकाज भें व्माऩक ऩरयवततन राना शरुू कय टदमा है 

जैसा क्रक नीच ेदी गई नवाचाय एप्रीकेशॊस से स्ऩष्ट ऩता चरता है । 
●  अभेरयका औय मस ॊगाऩयु, दोनों ने अऩनी प्रशासननक प्रणामरमों भें चैटजीऩीटी का सभन्वमन शरुू कय टदमा है।  इसी प्रकाय 

जाऩान भें मोकोसकुा मसटी की सयकाय ने कामातरम के काभकाज भें भदद के मरए चैटजीऩीटी का इस्तभेार शरुू कय टदमा है। 
सयकायों के लरए चुनौततमाां 

● चैटजीऩीटी जैस ेजीएआई के ननैतक ऩऺ की जाॊच के मरए कई अध्ममन क्रकए गए हैं ताक्रक ऩता चर सके क्रक ववमशष्टभदु्दों ऩय 

मह क्रकतना ननैतकताऩणूत मा नीनतगत ढॊग से जवाफ मा प्रनतक्रिमा देता है।  
● इन्हें ध्मान भें यखत ेहुए सयकायों को जीएआई की कामतऺ भता का बयऩयू इस्तभेार कयने के वास्त ेकुछ चुनौनतमों से ननऩटना 

होगा (माॊग एॊड वाॊग, 2023)। 
● जो आउटऩटु (उत्ऩादन) मह तमैाय कयता है उसकी साख मा ववश्वसनीमता भखु्म रूऩ से इसभें पीड क्रकए जाने वारे डाटा की 

गणुवत्ता ऩय ननबतय यहेगी। 
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●  त्मात्भक प्रोंप््स के फाये भें जीएआई की प्रनतक्रिमाएॊ (येस्ऩाॊस) अऩेऺाकृत अगधक सही होती हैं। जहाॊ त्मों से जुड ेसवारों 
के जवाफों की ववश्वसनीमता ज्मादा होती है।  

●  ववचाय-ववभशत से जुड ेसवारों के भाभरों भें साभग्री भें ववमशष्टता औय सॊफॊगधत डाटासेटों ऩय आधारयत भॉडरों की व्माऩक 

िेनन ॊग की जरूयत ऩड सकती है। 
●  सयकाय को अवधै साभग्री औय दरुुऩमोग के खखराप सॊयऺण की दृजष्ट से ऑटोभेटटड औय भानव चामरत दोनों प्रकाय की 

ननगयानी व्मवस्था अऩनानी चाटहए। 
●  गरत जानकायी का ऩता रगाना मा उस ेऩकड ऩाना रगाताय भजुश्कर होता जा यहा है। जैस ेक्रक एआई की फायीक्रकमाॊ औय 

ऺभता से अऻात साभान्म अप्रमशक्षऺत व्मजतत के मरए डीऩपेक की ऩहचान कयना फेहद भजुश्कर होगा। 
 

प्रैश्क्िस औय ऩॉलरसी ऩय प्रबाव 

● सयकायों को अऩन ेकाभकाज भें साभान्म रूऩ से एआई औय ववशषे रूऩ से जीएआई अऩनाने चाटहए। भतरफ मह 

क्रक सयकायों को अऩने कभतचारयमों को कौशर उन्नमन के प्रनत साभीर फनाने की जरूयत है। 
●  इसका एक तयीका तो डाटा साॊइस औय डडमसजून साइॊस (आॊकडा ववऻान औय ननणतम ववऻान) जैसे ऺेत्रों भें ऺभता 

ववस्ताय कामतिभ चराए जाएॊ जहाॊ सयकायी कभतचारयमों भें एआई औय जीएआई के फाये भें फेहतय सभझ ववकमसत 

हो।  
● इस तेजी से फढ़ते इकोमसस्टभ की इॊजीननमरयॊग को सभथतन देने के मरए एतसऩोजय के भाध्मभ से कुशरता 

ववकास कयना सहामक होगा। सयकायों को आईआईटी (बायतीम प्रौद्मोगगकी सॊस्थानों) जैसे मशऺा सॊस्थानों से 
तारभेर फनाना चाटहए औय इस उदे्दश्म के मरए ई-ववद्मा जैस ेकामतिभों के जरयमे कभतचारयमों की कुशरता फढ़ा 
सकती हैं। बायत सयकाय बी अऩने कभतचारयमों की कुशरता फढ़ाने के मरए ऩहरें कय सकती है ताक्रक वे इन टूकस 

का राब प्राप्त कय सकें । 

तनटकषष 
● अन्म एआई टूकस की तयह ही जीएआई बी सयकायों औय सावतजननक ऺेत्र के प्रनतष्ठानों के डडजजटर िाॊसपॉभेशन 

(फदराव) भें अहभ बूमभका ननबा सकता है। 
●  इस टेतनोरॉजी से सयकायें ननणतम रेने की प्रक्रिमा अगधक चसु्ती औय चतुयाई से ऩूयी कय सकें गी औय व ेटहतागथतमों 

के साथ बी अगधक प्रबावी सॊफॊध कामभ कय सकें गी।  
● जीएआई अऩनाकय सावतजननक ऺेत्र भें सयकायें  उत्ऩादकता के भाभरे भें फहुत राब रे सकती हैं। इतने जफयदस्त 

पामदे रेन ेके मरए इस सभूची फदराव-मात्रा को ऩूयी सावधानी के साथ तम कयना होगा ताक्रक प्रनतकूर ऩरयणाभों 
के कायण आन ेवारी फाधाओॊ से फचा जा सके। 

 
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आदिषफपलिमर इांिेलरजेंस औय भीडिमा का बववटम 

 

ऩरयचम  

● ऩयॊऩयागत रूऩ से, सभाज भें भीडडमा की बमूभका को  सचूना देने, मशक्षऺत कयने औय भनोयॊजन कयने के भाध्मभ के रूऩ भें 
भाना जाता है। जफ केवर वप्र ॊट भीडडमा औय येडडमो थे।  

●  जफ टेरीववजन उनके साथ जुड गमा, तो भीडडमा आउटरे् स का पोकस औय उद्देश्म औय फाहयी रोगों की धायणा एक ही यही  
भीडडमा दशतकों के आधाय ऩय अरग-अरग तयीकों से सचूना देने, मशक्षऺत कयने औय भनोयॊजन कयने के मरए है। 

● जहाॊ तक सचूना के प्रसाय का सवार है, सभसाभनमक औय वततभान ऩरयदृश्म ऩय आग ेफढ़ने से ऩहर,े हभें क्रकसी को मह माद 

यखना चाटहए क्रक मह केवर 21वीॊ सदी की तकनीकी प्रगनत नहीॊ है जो भीडडमा के कामत औय समभ ऩरयवततन राएगी।  
● वास्तव भें, रोग प्राचीन कार ही आधनुनक तकनीक का उऩमोग कयके सचूना औय सभाचायों का प्रसाय अष्ठ उऩमोग कयत ेआ 

यहे हैं। जफ से भनषु्म है सभखु्मीमाॉ सभहु रगे तफ से मह ननफातध रूऩ से हो यहा है। 
● इसके पामदे औय नकुसान दोनों हैं, इसका पामदा मह है क्रक जानकायी के ननभातता औय उस जानकायी के ऩाठक मा उऩबोतता 

के फीच की दयूी कभ हो जाती है मा दयू हो जाती है। डडजजटर प्रेटपॉभत ने त्रफना क्रकसी सॊदेह के दरूयमों को खत्भ कय टदमा है। 
नकायात्भक ऩऺ मह है क्रक जानकायी मा सभाचाय तमयेूशन, सॊऩादन औय प्रकाशन वप्र ॊट, इरेतिॉननक मा डडजजटर की 
प्रक्रिमाओॊ से नहीॊ गजुयती है। 
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● आज क्रकसी बी चीज मा क्रकसी को रक्षऺत कयने की आवश्मकता नहीॊ है। एआई-सॊचामरत इॊजनों के ऩास प्रत्मेक चीज के फाये 

भें आवश्मक सबी जानकायी होती है। िीटभेंट प्रोटोकॉर औय आहाय एवॊ क्रपटनेस आहाय ननमभ सटहत व्मजततगत स्वास््म 

सेवाएॊ बी प्रदान कयने की टदशा भें प्रमास क्रकए जा यहे हैं। 
●  वमैजततकृत क्रकताफें, वमैजततकृत मशऺा, वमैजततकृत गचक्रकत्सा, वमैजततकृत जानकायी, वमैजततकृत सॊगीत मा मसनेभा औय 

अन्म भनोयॊजन सेवाएॊ बववष्म हय क्रकसी को ववशषे स्थान भें यहने मा अयाजकता औय ववनाश के बॊवय भें रे जाने के मरए 

तमैाय है। 
●  केवर सभम ही हभें फताएगा क्रक मह एआई (आटटतक्रपमशमर इॊटेमरजेंस) हभें क्रकस टदशा भें रे जाएगी। 
● इसमरए, एकगोरयदभ, स्वचारन, भशीन रननिंग, तत्रत्रका नेटवकत , व्माऩक बाषा भॉडर, होरोग्राभ, सॊवगधतत वास्तववकता, 

आबासी दनुनमा, ककऩना औय स्काईनेट से बयी कववता औय अरग-अरग तयह की चीजों से ऩयूी तयह से सॊचामरत सभाज भें 
भीडडमा की बमूभका तमा है।  

● सवतप्रथभ प्राथमभक साभग्री, सचूना अथवा सभाचाय है। ऐसे मगु भें जहाॊ हय मभनट फडी भात्रा भें सभाचायों से बया ऩडा है औय 

जहाॊ हय क्रकसी के ऩास, ऐसा कहा जा सकता है, अऩनी ऩहुॊच भें आवश्मकता से अगधक डाटा है, वप्र ॊट औय इरेतिॉननक 

आउटरेट सटहत सभाचाय भीडडमा क्रकतने प्रासॊगगक हैं।  
● स्टटटजस्टकर रैंग्वेज प्रोसेमस ॊग (एसएरऩी) ऩय 50 प्रनतशत की सीभा तक बी बयोसा नहीॊ क्रकमा जा सकता है, ऩयेू प्रनतशत की 

तो फात ही छोड दें। ऐसा इसमरए है तमोंक्रक भानवीम अमबव्मजततमाॊ जस्थय नहीॊ फजकक गनतशीर हैं।  
● एक ही अमबव्मजतत का उऩमोग ववमबन्न ऩरयजस्थनतमों भें क्रकमा जा सकता है, औय सभान ऩरयजस्थनतमों भें सभान 

अमबव्मजततमाॊ ववमबन्न बाषाओॊ भें व्माऩक रूऩ से मबन्न अथत व्मतत कयती हैं। 
●  इसमरए, स्भाटत तकनीकी सभाधानों की ऩहुॊच औय व्माख्मा के मरए मह एक फडा सभस्माग्रस्त ऺेत्र फनने जा यहा है। 
● ऩटैनत ऩहचान औय चेहये की ऩहचान उऩकयणों ने सयुऺा औय गोऩनीमता के भदु्दों को फड ेऩभैाने ऩय प्रबाववत क्रकमा है।  
●  इस प्रक्रिमा भें भनषु्म ने बी फहुत कुछ सीखा है, औय इससे भनषु्म की सॊऻानात्भक ऺभताओॊ की फेहतय सभझ (हाराॊक्रक 

ऩणूत नहीॊ हुई है। रेक्रकन भदु्दा मह है क्रक मे एआई उऩकयण ननजश्चतता से फहुत दयू हैं औय डीऩपेक ननजश्चत रूऩ से  

● सवार का भदु्दा है। 
● इस तयह, भानव प्रमास के सबी ववषमों औय ऺेत्रों भें सॊदेह, धायणाएॊ, गच ॊताएॊ, भदु्दे औय सभस्माएॊ हैं, रेक्रकन इसके मरए भानव 

अजस्तत्व ऩय एआई के प्रबाव को सॊऺ ेऩ भें खारयज कयने की आवश्मकता नहीॊ है। 
● थॉभस कुह्न ने हभें टदखामा क्रक आदशत फदराव हभेशा औय अननवामत रूऩ से चचात के ऩरयदृश्म के फाहय मा क्रकनाये ऩय होत ेहैं। 
●  इसमरए, जफ कृत्रत्रभ फवुद्भत्ता के मगु भें भीडडमा की फात आती है तो एक फात जो ननजश्चत रूऩ से कही जा सकती है वह मह 

है क्रक हभ ऩहर ेही मस ॊथटेटक भीडडमा के मगु भें प्रवेश कय चकेु हैं। सॊवगधतत वास्तववकता औय अन्म उऩकयण इस मस ॊथेटटक 

अनबुव को सभदृ् कयने जा यहे हैं, जो रगबग एक मस ॊथेटटक अनबुव की सीभा ऩय है। मह सबी प्रकाय की अमबव्मजततमों के 

उत्ऩादकों औय उऩबोतताओॊ के मरए शबु सॊकेत है। 
 

 
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भीडिमा भें फदराव राने भें  एआई की बूलभका 
 

ऩरयचम  

● सभाचाय कऺों तथा भीडडमा से जुड ेसबी ऩहरओुॊ भें अफ इसी आशॊका ऩय चचात होती है क्रक एआई कहीॊ भीडडमा का सॊऩणूत 
ववककऩ ही न फन जाए। एआई एॊकयों की फढ़ती बयभाय इस आशॊका को औय फर देती है। 

●  एआई ने क्रकस तयह से भोडडमा का सभग्र ऩरयवेश ही फदरकय यख टदमा है। जभतनी के सफसे फड ेसभाचाय ऩत्र 'त्रफकड' ने जून, 

2023 भें घोषणा की थी क्रक वह अऩने एक-नतहाई कभतचायी हटा देगा औय उनके काभ अफ भशीनों से कयाए जाएॊगे। एक ही 
झटके भें कयीफ 200 रोगों का योजगाय नछन गमा हाराक्रक 'त्रफकड' के एडडटय-इन-चीप (प्रबायी सॊऩादक) ने मह ई-भेर बेजा 
था- "प्रबायी सॊऩादक, रे-आउट आटटतस्ट, प्रपू यीडय, ऩजब्रशय (प्रकाशक) औय पोटो एडडटय के जो काभ आज हभ देख यहे हैं 
उनकी बववष्म भें जरूयत नहीॊ यह जाएगी।" 

● भानवीम प्रमासों के स्थान ऩय भशीनी ताकत के इस्तभेार के मरए एआई को इतनी तजेी से अऩनाने के इस जफयदस्त 

फदराव को एकदभ अचानक राग ूक्रकमा गमा था औय मह ववचाय सफसे ऩहर ेतफ साभने आमा था।  
●  जफ ऐतसर जस्प्रॊगय के सीईओ औय 'त्रफकड' के भामरक भे्मास डोएपनय ने अॊतरयभ ऩत्र जायी कयके दावा क्रकमा था क्रक 

"कृत्रत्रभ भेधा एआई भें स्वतॊत्र ऩत्रकारयता को ऩहर ेके भकुाफरे कहीॊ ज्मादा फेहतय फनाने की बयऩयू ऺभता है-मा कहें क्रक 

एआई ऩयुाने क्रकस्भ की ऩत्रकारयता का अगधक सऺभ औय फेहतय ववककऩ फन सकता है। 
●   त्रफकड क्रपय बी  इन रयऩोटों का खॊडन कयता यहा (उसने य कहा क्रक मे घोषणाएॊ ऺेत्रीम कामातरमों के अनगतठन औय भखु्म 

फमरतन भें रे जाने के फाये भें थीॊ। 
● भीडडमा की कई अन्म सॊबावनाएॊ बी एआई के कायण फदर यही हैं। फोरने, मरखने, ववचायों का आदान-प्रदान कयने औय 

अरग बाषा भें कहाननमाॊ प्रस्ततु कयने की ऺभता भानव का अनत ववमशष्ट औय प्रनतबा ऩय आधारयत गणु है।  
●  जो ऩत्रकाय का ऩरयचम कयाने वारा सफसे प्रबावशारी ऩहर ूबी है। आधनुनक औय ऩरयष्कृत बाषा के फड ेआकाय वारे भॉडरों 

से अफ एआई हामशम ेतक सीमभत न यहकय ऩत्रकारयता के रृदम औय आत्भा को बी प्रबाववत कय यहे हैं औय मह ऩहर ूहै 

साभग्री की यचना। सभाचाय कऺों के कई अन्म कामों को बी अफ एआई की भदद से क्रकमा जाने रगा है। इन कामों भें शामभर 

हैं: 
● साभग्री की खोज 

● दस्तावेज ववश्रेषण 

● अनवुाद (अनेकानेक बाषाओॊ भें) 
● प्रोसेमस ॊग के गयु (जाॊच/ऩजुष्ट के गयु, स्टोयी आइडडमा का भॉडयेशन) 

● सोशर भीडडमा साभग्री तमैाय कयना (ववमबन्न पॉभेट भें ववमबन्न प्रेटपॉभों के मरए वऩतचय (गचत्र) औय वीडडमो ऩोस्टों का 
अगधकतभ उत्ऩादन) 
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● . ऑटोभेटटड (स्वत्) रेखन (व्मवजस्थत औय तमैाय डाटा से), जैस:े स्कूर-कॉरेज-आमोजन, प्राकृनतक आमोजन, 

व्मावसानमक, यीमर एस्टेट औय साभदुानमक कैरेंडय। 
● . ऑटोभेटटड रेखन (अव्मवजस्थत डाटा से), जैस ेशोक सॊदेश, प्रेस िीक्रपॊ ग, आमोजन प्री-व्म।ू 
● न्मजूरेटसत (अगधकतभ डडरीवयी सभम के साथ व्मजततगत 

● रूऩ से) 

● . सभग्री साय-सॊऺ ेऩ 

● टटप्ऩणी भॉडयेशन 

● साम्रगी फदराव (िाॊसपॉभेशन) औय ऩनु् प्रमोग (आवजृत्त) ववमबन्न प्रेटपॉभों औय पॉभेटों के मरए रेखों का प्रारूऩ सॊवायना 
● . सचत इॊजन का अगधकतभ उऩमोग 

● ऩशु-अरटत ऩसतनराइजेशन 

● भीडडमा सॊगठन अफ बी इस भदु्दे ऩय उरझन भें है क्रक भशीनों को भीडडमा ऩय अगधकाय जभाने टदमा जाए मा इसे योका जा 
सकता है। रेक्रकन एआई के भीडडमा का ववककऩ फन जाने की जोयदाय आशॊकाओॊ के फावजूद जस्थनत ऩयूी तयह स्ऩष्ट नहीॊ हो 
ऩाई है। वे रागरय्भ का प्रमोग तो कय रेत ेहैं ऩयन्त ुअऩने कामतफर (कभतचारयमों) की जगह एआई का इस्तभेार कयने की 
फात ऩचा नहीॊ ऩात।े 

●  भीडडमा सॊगठन इस व्मवस्था को अऩनाने के मरए आसानी से तमैाय नहीॊ हो यहे, न ही उन्हें इसकी कोई जकदफाजी है। एआई 

के हावी हो जाने औय व्मवस्था सॊबार रेने को रेकय भीडडमा आखखय इतना ववचमरत औय ऩयेशान तमों हो यहा है? इसका 
सीधा-सा उत्तय है भानव (भनषु्म) ऩत्रकारयता की दृजष्ट से भनषु्मों के ववमशष्ट गणुों को अऩनाने मा उनका अनसुयण कयने भें 
एआई असभथतता औय असभॊजस की जस्थनतम ववमशष्ट गणु हैं: है। मे 

● 1. बावनाएां: कोई बी स्टोयी मा सभाचाय आइटभ तमैाय  कयने भें डाटा की ननजश्चत रूऩ से अहभ बमूभका है।  रोकर  सभाचाय 

मा उससे सॊफॊगधत स्टोयी तमैाय कयने वारी असरी ताकत है उस सभाचाय को श्रोताओॊ दशतकों के साथ जोड ऩाने की बावना। 
●  मह बावना श्रोताओॊ के रृदम को छूती है, उनभें जजऻासा जगाती है, अचानक उरटपेय कयके काभमाफी ऩाने वारे की सयाहना 

कयती है तथा अच्छे-फयेु, सही-गरत के फीच के अॊतय को ससु्ऩष्ट कयती है।  
● 2. ऩरयश्स्थततमों के अनकूुर ढारना: भनषु्म को अफ्रीका के वानय-भानव से भनषु्म (होभोसवैऩमन) के रूऩ भें ववकमसत होने भें 

राखों वषत रग गए। इस मात्रा भें हय कदभ ऩय प्रनतकूर जस्थनतमों भें अऩना अजस्तत्व फनाए यखन ेकी ताकत औय स्वमॊ  को 
हारात के अनसुाय ढारने की ऺभता ववकमसत कयने के वास्त ेजोयदाय सॊघषत की जरूयत होती है। 

●  हौभोसवैऩमन प्रजानत डाववतन के सभम की कहावत 'सवातइवर ऑप द क्रपटेस्ट' मानी शजततशारी ही जीवन का आनन्द रेगा 
के अनरुूऩ ही जी यही है। भीडडमा का खेर इससे बी एक ऩामदान ऊऩय है; अथातत ्शजततशामरमों भें से बी सफसे अगधक 

शजततशारी ही फदरत ेऩरयवेश भें फच ेयहेंग ेतमोंक्रक योज नई चुनौनतमाॊ ऩदैा हो यही हैं।  
● फदरत ेहारात भें ढारने के मरए योज ही नई चीजें अऩनानी औय छोडनी ऩडती हैं।  एआई इॊजनों को अबी ऐसी ऺभता तक 

ऩहुॊचने भें सभम रगेगा। 



                                                                  मोजना 

21 
 

● 3. ब्ाांडि ांग औय कनेक्ि:वततभान स्वरूऩ भें ऩत्रकारयता अफ केवर भीडडमभ तक सीमभत नहीॊ यह गई है फजकक भसैेंजय 

(सन्देशवाहक) बी फन गई है। रोग क्रकसी खास भीडडमा कें ि ऩय इसमरए ज्मादा बयोसा कयत ेहैं क्रक उन्होंने उनके कैरयमय को 
शरुू से ही देखा है औय मह अच्छी तयह सभझ चुके हैं क्रक वह क्रकस ववशषे ववषम के भास्टय (गरुु) हैं।  

● 4. नतैतकता: भशीन ऻान के सहाये तो इतना ही हो सकता है क्रक नई ऩीढ़ी की एआई (कृत्रत्रभ भेधा) अऩने जन्भदाताओॊ द्वाया 
ननधातरयत ननैतक व्मवहाय के भरू आदशत का अनसुयण कयती यहे। ऩय अबी मह ऩहचानने का कोई प्रोग्राभ तमैाय (ववकमसत) 

नहीॊ हुआ है क्रक ननैतक दृजष्ट से तमा सही अथवा स्वीकामत है। ननैतक भदु्दों के औय बी अनेक ऩहर ूहैं; बरूाई पजी पोटो, 
वीडडमो औय ऑडडमो तमैाय कय सकता है इसकी भदद से डीऩ पेक (फेहद पजी) साभग्री फनाई जा सकती है। 

●  क्रपय, एआई उऩरब्ध डाटा के आधाय ऩय काभ कयता है रेक्रकन मटद एआई रॉगरय्भ ऐसे डाटा के आधाय ऩय काभ कयेगा जो 
ऩवूातग्रह से ग्रस्त हो तो ववकमसत मा तमैाय होने वारी साभग्री भें बी ऩवूातग्रह के रऺण स्ऩष्ट टदखेंगे। भीडडमा कें िों को मह 

साप औय ऩतके तौय ऩय तम कयना होगा क्रक ऐसी ननैतक गरनतमों का जजम्भा क्रकसका होगा। 
5. जभीनी जुडाव: रयऩोटतय के ऩाॊव जभीन ऩय टटके यहेंगे । औय जफ तक वह हवा भें नहीॊ उडगेा तबी तक उसकी मरखी स्टोयी 
भें रोगों का ववश्वास जभेगा औय जफ मे स्टोयी भरू स्रोत से प्राप्त की जाएॊगी तबी डसे्ट टॉऩ प्रोडतशन के भकुाफरे इन्हें 
ज्मादा फेहतय औय सही भाना-सभझा जाएगा। क्रकसी ऩरयपे्रक्ष्म भें मा क्रकसी भकसद से तमैाय की जाने वारी रयऩोटत योचक, 

सनुान रामक औय सच्चाई मरए हुए होगी। टदखाई नहीॊ दे यही। 
6. तनणषम रेने की सीलभत मोग्मता: भीडडमा भें भानवीम मा भनषु्मों द्वाया क्रकए जाने वारे सबी कामत एआई को न सौंऩे जाने 

का एक कायण मह बी है क्रक सॊदबत औय साभग्री के आधाय ऩय ननणतम रेने की एआई की ऺभता अबी फहुत ही सीमभत है।  
एआई प्रणामरमाॊ ववशषे ऩयैाभीटयों (ऩरयजस्थनतमों) के टहसाफ से ही डडजाइन की जाती हैं, इनभें क्रकसी जस्थनत ववशषे की 
फायीक्रकमों के भतुात्रफक सभामोजन कयने मा उऩमतुत ननणतम रे ऩाने की ऺभता नहीॊ होती जफक्रक भीडडमा के व्मजतत आऩसी 
ववचाय-ववभशत से जस्थनत की जटटरता को सभझकय उनके अनसुाय प्रबावी ननणतम रे सकत ेहैं। 
7. साभाश्जक औय ऩमाषवयण सांफांधी ऩरयणाभ: भीडडमा भें एआई अऩनाने औय राग ूकयने की एक अजीफ सी हडफडी भची हुई 

है। रेक्रकन चैटफॉ्स भें फहुत फडी भात्रा भें ऊजात की खऩत होती है तो तमा मह उगचत है। 
 

तनटकषष  
●  इसभें कोई शक नहीॊ है क्रक भीडडमा भें भानवीम ऩहर ूननतान्त आवश्मक है; क्रपय बी एआई वास्तव भें भीडडमा भें िाॊनतकायी 

फदराव राने के उद्देश्म से रगाताय आग ेफढ़ यहा है।  
● एसईओ के आधाय ऩय होने वारी अगधकतभ याजस्व प्राजप्त औय खचात भें होने वारी कटौनतमाॊ भीडडमा भें एआई को राग ू

कयने की टदशा भें आकषतण के ऩमातप्त कायण हैं।  
● रेक्रकन रोकताजन्त्रक देश भीडडमा भें जो तो बयोसा यखत ेहैं उस ेदेखत ेहुए मह फेहद जरूयी हो जाता है क्रक रोकतॊत्र का चौथा 

स्तम्ब 'भीडडमा' इतना न फदर टदमा जाए क्रक सभाचाय कऺों का सॊचारन एआई के हाथों भें ही चरा जाए। 


 
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नागरयक सेवाओां के लरए आदिषफपलिमर इांिेलरजेंस  
की बूलभका औय दामया 

 

प्रस्तावना: 

 अधनुनक तकनीकी यगु में, कृनिम बनुिमत्ता (AI) तकनीकी प्रगनत का एक स्तंभ बन गया ह,ै नजसका प्रभाव नवनभन्न क्षेिों में दखेा जा रहा ह।ै 

नागररक सेवाओ ंका क्षेि भी आस क्ांनत से ऄछूता नहीं रहा ह।ै 

 स्वास््य सेवा, उजाा प्रबंधन, निक्षा, कृनि और कइ ऄन्य क्षेिों में, एअइ न केवल दक्षता और प्रभाविीलता में सधुार कर रहा ह,ै बनकक नागररक 

सेवाओ ंको ऄनधक कुिल, प्रभावी और ईत्तरदायी बनान ेकी ओर ऄग्रसर ह।ै 

अर्टिर्िर्ियल आटेंर्लजेंस की भूर्मका और ईसके के्षत्र: 

र्िर्जटल आरं्िया पहल: 

 यह दस्तावेज प्रबंधन को ऄनकूुल बनाकर नडनजटल और 

पेपरलेस पाररनस्थनतकी तंि ननमााण में योगदान दतेा ह।ै 

 मोबाआल आत्यानद ऄनपु्रयोगों में AI को एकीकृत कर कुिल, 

ईत्तरदायी और नागररक कें नित प्लेटफॉमा बनाए जा सकते हैं। 

 यह सेवा नवतरण में सधुार कर सरकार तथा नागररकों के बीच 

बेहतर संचार को बढावा द ेसकते हैं। 

साविजर्नक रक्षा एवं सरुक्षा: 

 चेहरे की पहचान और वीनडयो एनानलनटक्स सनहत AI 

प्रौद्योनगनकयों को सावाजननक सरुक्षा के नलए ननयोनजत नकया 

जाता ह।ै 

 AI सावाजननक स्थानों की ननगरानी करन,े नवसंगनतयों का पता 

लगान ेऔर अपातकालीन कारावाइ प्रणानलयों में सधुार करन ेमें 

सहायता कर सकता ह।ै 

स्वास््य सेवा: 

 यह नागररकों के नलए स्वास््य सेवाओ ंतक पह चं में सधुार कर सकती हैं। साथ ही वैयनिकृत दृनिकोण,और ईपचार की प्रभाविीलता को 

बढाकर प्रनतकूल प्रभावों को कम करता ह।ै 

 आस हते ुसरकारी ननकायों, स्वास््य सेवा प्रदाताओ,ं प्रौद्योनगकी डेवलपरों और जनता से संबंनधत बह -नहतधारक दृनिकोण और नैनतक तथा 

नजम्मेदार ईपयोग के प्रनत प्रनतबिता ऄननवाया ह।ै 

 मिीन लननिंग एकगोररदम नवसंगनतयों की पहचान करन,े कैं सर जैसी बीमाररयों का पता लगान े(ऄनसंुधान) और समय पर स्वास््य ननदान प्रदान 

करन े(दवा खोज प्रनक्या) में सहायता कर सकता ह।ै 

र्वत्तीय समावेिन: 

 AI का ईपयोग समावेिन और पह चं बढान ेके नलए नवत्तीय क्षेि में नकया जाता ह।ै नवत्तीय समावेिन, सस्ती और नवश्वसनीय नवत्तीय सेवाओ ंतक 

पह चं, अनथाक नवकास और गरीबी ईन्मलून का एक महत्वपणूा पहल ूह।ै 

 नवत्तीय समावेिन से जडुी चनुौनतयों से ननपटन ेके नलए AI एक िनििाली ईपकरण के रूप में ईभरा ह।ै 

 नवत्तीय लेनदने में सरुक्षा और पारदनिाता बढान ेके नलए AI को ब्लॉकचेन तकनीक के साथ भी - जोडा जा सकता ह।ै 
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स्माटि कृर्ि में AI: 

 यह कृनि नवाचार में महत्वपणूा भनूमका ननभाता ह ैऔर नकसानों को सक्षम बनाकर; फसल की पैदावार, संधारणीयता और कृनि पिनतयों में समग्र 

दक्षता बढान ेमें मदद करता ह।ै 

 साथ ही साथ यह कृनि डेटा का नवशे्लिण करके नकसानों को मौसम, फसल स्वास््य और सवोत्तम कृनि पिनतयों की जानकारी भी प्रदान करता 

ह।ै 

र्िक्षा में AI: 

 यह नवद्यानथायों को ऄपनी गनत से प्रगनत करन ेऔर ईन क्षेिों पर ध्यान कें नित करन ेमें मदद करता ह ैजहां ईन्हें ऄनधक सहायता की अवश्यकता 

होती ह।ै 

 एअइ प्रौद्योनगनकयां पारंपररक कक्षा बजाय आटंरैनक्टव व्हाआटबोडा, वचुाऄल ररयनलटी, और संवनधात वास्तनवकता टूल से लैस स्माटा क्लासरूम 

को ऄनधक रोचक और गनतिील बना सकते हैं। 

स्माटि र्सटी र्वकास में AI: 

 AI बनुनयादी ढांच ेके ईपयोग को ऄनकूुनलत करन ेके नलए सेंसर और अइओटी ईपकरणों जैसे नवनभन्न स्रोतों से डाटा का नवशे्लिण कर सकता 

ह।ै 

 आसमें यातायात प्रबंधन, ऄपनिि प्रबंधन, उजाा नवतरण और जल अपनूता िानमल ह,ै नजससे भीडभाड कम होगी, उजाा बचत होगी और कुिल 

संसाधन अवंटन संभव हो सकेगा। 

 यह रीसाआनक्लंग पहल को बढावा दकेर ऄपनिि संग्रह सनहत पयाावरणीय प्रभाव को कम करन ेऔर एक चक्ीय ऄथाव्यवस्था को बढावा दने ेमें 

योगदान दतेा ह।ै 

पयिटन में AI: 

 AI ईपयोगकतााओ ंको प्राथनमकताओ,ं बजट की कमी और समय की कमी के अधार पर आितम यािा कायाक्म का सझुाव दकेर ईनकी यािाओ ं

की योजना बनान ेमें मदद करता ह।ै 

 पयाटन ईद्योग में AI न केवल संचालन दक्षता को बढाता ह,ै बनकक यानियों को ऄनधक वैयनिकृत और ननबााध ऄनभुव भी प्रदान करता ह,ै जो 

वैनश्वक पयाटन की वनृि और नवकास में योगदान दतेा ह।ै 

उजाि प्रबंधन में AI: 

 यह औद्योनगक प्रनक्याओ ंसे लेकर अवासीय भवनों तक नवनभन्न ऄनपु्रयोगों में उजाा खपत को ऄनकूुनलत करन ेमें मदद करता ह।ै पवूाानमुाननत 

मॉडनलंग आन स्रोतों की पररवतानिीलता को प्रबंनधत करन ेमें मदद करती ह,ै नजससे ननरंतर और नवश्वसनीय नबजली अपनूता सनुननित होती ह।ै 

 उजाा प्रबंधन में AI का लाभ ईठाकर उजाा ऑपरेटर ऄनधक कुिल, पररवतानिील, ईत्तरदायी और स्थायी उजाा प्रणाली बना सकते हैं। 

लॉर्जर्स्टक प्रबंधन में AI: 

 AI (एअइ) लॉनजनस्टक प्रबंधन में पररवतानकारी भनूमका ननभाता ह।ै यह बढती दक्षता, कम लागत और अपनूता श्ृंखला संबंधी ननणाय लेन ेमें 

सहायता करता ह।ै 

 यह 'गनतिनि' पररयोजना के नलए पवूाानमुाननत बनुनयादी ढांच ेकी योजना को िानमल करने में भी मदद करता ह।ै 

र्नयर्मत कायों के स्वचालन में AI: 

 यह नागररक सेवाओ ंमें दोहराए जाने वाले ननयनमत कायों को स्वचानलत कर सकता ह।ै नजससे त्वररत कारावाइ समय, बेहतर सटीकता और समग्र 

दक्षता में वनृि हो सकती ह।ै 

ग्राहक सेवा और सहभार्िता में AI: 

 AIअधाररत चैटबॉट और वचुाऄल ऄनसस्टेंट, ईपयोगकतााओ ंका मागादिान करन ेऔर सरकारी सेवाओ ंपर जानकारी प्रदान करके नागररकों के 

नलए ननरंतर ईपलब्धता और पह चं सनुननित करत ेह ए 24/7 काम कर सकते हैं। 

र्नजीकृत वैयर्िकृत सेवाओ ंमें AI: 
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 AI व्यनिगत प्राथनमकताओ,ं जरूरतों और ऐनतहानसक पारस्पररक प्रभाव के अधार पर नागररक सेवाओ ंके ऄनकूुलन को सक्षम बनाता ह।ै यह 

वैयनिकरण ईपयोगकताा ऄनभुव और नागररक संतुनि को बढाता ह।ै 

आस प्रकार AI हालांनक कइ लाभ प्रदान करता ह,ै लेनकन नफर भी नागररक सेवाओ ंमें आन प्रौद्योनगनकयों को लाग ूकरत ेसमय गोपनीयता, पवूााग्रह 

और नैनतक नवचारों से संबंनधत ऄवरोधों को दरू करना अवश्यक ह।ै 

 

भारत का ड्रोन सेक्टर: स्वावलम्बन की ओर 

मुख्य र्बंदु: 

 दूरदृर्ि: 2030 तक वैनश्वक ड्रोन हब बनने का लक्ष्य। 

 प्रयोि: निक्षा, कृनि, स्वास््य, अपदा प्रबंधन, रक्षा अनद क्षेिों में।  

 प्रधानमंत्री का दृर्िकोण: 'सबका साथ सबका नवकास'। 

 ईपयोर्िता: दगुाम स्थानों तक पह चंन ेमें सहायक। 

ईदाहरण: 

 'र्कसान ड्रोन' - फसल मकूयांकन और कीटनािकों का नछडकाव। 

 'अइ-ड्रोन' - स्वास््य सेवाओ ंका तंि नवकनसत करना। 

 'पीएम स्वार्मत्व योजना' - गांवों की नडनजटल मैनपगं और नडनजटल प्रॉपटी काडा। 

सरकार की पहल: 

 'र्मिन ड्रोन िर्ि' - ड्रोन-ऐज़-ऄ-सनवास (डीअरएएएस) को बढावा। 

 'ऄटल आन्नोवेिन र्मिन नेटवकि ' - यवुाओ ंको ड्रोन प्रौद्योनगकी नसखाना। 

 'र्िर्जटल स्काइ प्लेटिॉमि' - ड्रोन के वानणनययक और औद्योनगक ईपयोग को बढावा। 

 'अत्मर्नभिर भारत ऄर्भयान' - ड्रोन ऄनसंुधान, नवकास, परीक्षण, ननमााण और संचालन में भारत को वैनश्वक कें ि बनान ेके 

नलए पीएलअइ योजना। 

सधुार: 

 'ड्रोन एरोस्पेस मैप 2021' - 90% भारतीय हवाइ क्षेि को ग्रीन जोन घोनित। 

 'UAS टै्रर्िक मैनेजमेंट पॉर्लसी फे्रमवकि  2021' - ड्रोन यातायात का प्रबंधन। 

 'ड्रोन प्रमाणन योजना 2022' - ननमााताओ ंके नलए प्रमाणपि प्राप्त करना असान बनाना। 

 'ड्रोन अयात नीर्त-2022' - नवदिेी ड्रोन के अयात पर प्रनतबंध। 

 'ड्रोन स्कूलों की स्थापना' - पायलटों को प्रनिक्षण और लाआसेंस प्रदान करना। 

 

 

 
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कृबत्रभ भेधा से दृश्टिफागधत ददव्माांगजनों का जीवन सुगभ 
 

प्रस्तावना: 

 कृनिम मेधा (AI) ज्ञान और निक्षा के क्षेि में सनदयों परुानी मानक संचालन प्रनक्याओ ं(SoP) को बदल रहा ह।ै यह नदव्यांगजनों के जीवन को 

कइ तरह से बेहतर बना सकता ह।ै दृनिबानधत नदव्यांगजनों के नलए, एअइ का ईपयोग ईनके ननदान से लेकर सामानजक सरुक्षा प्रणानलयों तक 

नकया जा सकता ह।ै 

 समावेिी समाज के नलए नडनजटल गवनेंस टनमानलों को एअइ-समनथात ऑनडयो आनपटु संकेतों के साथ नफर से नडज़ाआन करन ेकी अवश्यकता ह।ै 

एअइ सहायक तकनीक का ईपयोग करके ऄक्षमता का िीघ्र पता लगान े से गभाकाल से ही दवा या ऄन्य प्रबंधन प्रनक्या में सहायता नमल 

सकती ह।ै 

प्रौद्योर्िकी और र्वकास: दृर्िबार्धत र्दवयांिजनों के र्लए एअइ का प्रभाव 

 वतामान में वैनश्वक रूप से लगभग 250 नमनलयन लोग दृनिबानधत हैं और ईन्हें जीवन में कइ चनुौनतयों का सामना करना पडता ह।ै 

 मानव जीवन और नदव्यांगजनों पर एअइ के नननहताथा को ननष्पक्ष रूप से सामानजक प्रणानलयों और संनहताओ ंको मखु्यधारा के लोगों के साथ-

साथ नदव्यांगजनों की जरूरतों को परूा करन ेके नलए नडज़ाआन नकया जाना चानहए। 

 एअइ-सक्षम ईपकरण और एनप्लकेिन दृनिबानधत नदव्यांगजनों के जीवन की गणुवत्ता में सधुार कर सकते हैं,नविेि चश्म ेऔर सेलफोन 

सॉफ्टवेयर, ईन्हें ऄनधक स्वतंि और सक्षम बना सकते हैं। 

 श्वण बानधत लोगों के नलए सेलफोन पर एसएमएस नवककप और वाइब्रेट फीचर ईनके जीवन को सगुम बनाते हैं। 

दृर्िवार्धत र्दवयांिजन और एअइ: 

 ऄक्षमता का पता लिाना: तकनीकी रूप से दृर्िबार्धत र्दवयांिजन और एअइ 

 यद्यनप तकनीकी रूप से दृनिबानधत नदव्यांगजन को काननूी रूप से नदव्यांग माना जाता ह ैया नहीं यह रायय की नीनत पर ननभार करता ह।ै 

तथानप एअइ सहायक तकनीक का ईपयोग करके ऄक्षमता का िैिवावस्था में ही पता लगान ेसे नदव्यांगजनों के जीवन में सधुार लाया जा 

सकता ह।ै 

 गगूल एक्सेलेरेटेड साआसं न ेअंख की रेनटना के पषृ्ठ भाग की हाइ डेनफननिन छनव से बायोमाका र के पवूावतृ्तों का पता लगान ेके नलए एअइ 

नवकनसत नकया ह।ै यह एअइ डायनबनटक रेनटनोपैथी से पीनडत लोगों के नलए समाधान खोजन ेमें मदद कर सकता ह।ै आस समय भारत में 70 

नमनलयन और नवश्व में 418 नमनलयन लोग डायनबनटक रेनटनोपैथी से पीनडत हैं। 

 दृर्िबार्धत र्दवयांिजनों की र्िक्षा और एअइ: 

 एअइ-संचानलत निक्षण प्लेटफॉमा आटंरैनक्टव हैं और प्रत्येक निक्षाथी की अवश्यकताओ ंके ऄनसुार ऄनकूुनलत नकए जा सकते हैं। आस 

संदभा में यनूेस्को निक्षा एजेंडा 2030 के माध्यम से समावेिन और समानता को बढावा द ेरहा ह।ै 

 एअइ मिीन लननिंग प्रोग्राम पारंपररक निक्षा को बदल सकते हैं, लेनकन नदव्यांगजनों की नविेि अवश्यकताओ ंको परूा करन ेके नलए ईन्हें 

ऄनकूुनलत करन ेकी अवश्यकता ह।ै आस प्रकार यह निक्षा को ऄनधक सलुभ और प्रभावी बनान ेमें महत्वपणूा भनूमका ननभा सकता ह।ै 

 एअइ और सामार्जक जीवन:  

 अत्मर्नभिरता और सामार्जक प्रर्तबद्धता: प्रत्येक नदव्यांगजन व्यनि अत्मननभार होना चाहता ह ैऔर आसके नलए एअइ-सक्षम ईपकरण 

ईन्हें ऄनधक स्वतंि और सामानजक रूप से सनक्य होन ेमें मदद करत ेहैं। 

 ईदाहरण: 

o एननवज़न द्वारा नवकनसत एअइ-संचानलत चश्मा, कम दृनि वाले लोगों के नलए नडनजटल मैनननफायर अनद। 

 ईपकरणों की ईपलब्धता और जािरूकता बढाना: ननरंतर ऄनसंुधान, नवकास और जन जागरूकता के माध्यम से बेहतर लॉनजनस्टक्स 

और संचार तक पह ुँच बढाया जा सकता ह।ै 
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 सामार्जक र्वज्ञान और नवाचार: एअइ सामानजक प्रणानलयों और नदव्यांग व्यनियों की नविेि अवश्यकताओ ंके बीच के ऄतंर को 

समाप्त करन ेमें मदद करता ह।ै 

 ईदाहरण: 

o स्माटाफोन ईपकरणों में िानमल एअइ-अधाररत फीचर। 

 साम्यि: यद्यनप साम्या एक नचतंा का नविय ह ैतथानप रायय, गैर सरकारी संगठन और सामानजक ईद्यमी नमलकर आसका समाधान कर 

सकते हैं। 

 एअइ और िासन 

 एअइ-अधाररत बायोमनेिक सत्यापन दृनिबानधत नदव्यांगजनों को "कैप्चा" और ऄन्य सत्यापन प्रनक्याओ ं से बचा सकता ह।ै यह ईन्हें 

नवनभन्न पोटालों और सेवाओ ंतक असानी से पह चं प्रदान कर सकता ह।ै 

 समावेिी र्िर्जटल िवनेंस: सभी प्रकार के नदव्यांगजनों के नलए समावेिी होन ेके नलए, नडनजटल गवनेंस को ऑनडयो आनपटु संकेतों के 

साथ पनुः नडज़ाआन करन ेकी अवश्यकता ह।ै यह ईन्हें सरकारी सेवाओ ंतक असानी से पह चंन ेमें मदद करेगा। 

 ईदहारण: 

o नदव्यांगता पहचान पि: यह एअइ-संचानलत प्लेटफामों पर स्वचानलत सत्यापन में सहायता कर सकता ह।ै 

 राज्य प्रिासर्नक तंत्र में सधुार: वतामान में रायय प्रिासननक तंि को AI-सक्षम ईपकरणों को ऄपनान ेकी अवश्यकता ह ैजो नदव्यांगजनों 

के नलए सेवाओ ंको ऄनधक सलुभ बनाते हैं। 

 एअइ और ऄर्भिम्यता (एक्सेर्सर्बर्लटी) 

 र्दवयांिजनों के र्लए सरुक्षा: दृनिबानधत नदव्यांगजनों को टक्कर लगन ेसे क्षनत का खतरा। 

 राज्य की र्जम्मेदारी: परेिानी मिु भौनतक माहौल यथा- पररवहन प्रणानलयां, नवत्तीय संस्थान और िैक्षनणक कें ि अनद का नवकास, 

कृनिम मेधा (एअइ) का प्रभावी ईपयोग, दृनिबानधत नदव्यांगजनों के नलए स्पि ऑनडयो संचार आत्यानद। 

र्नष्किि: 

 क्लाईड और डीप लननिंग से लॉनजकल एकगोररदम द्वारा ननणाय लेन ेवाली मिीनें मानवीय पवूााग्रहों के परे नदव्यांगजनों के जीवन में सधुार कर रहा 

ह ैऔर ईन्हें सामानजक सरुक्षा प्रदान कर रहा ह।ै कृनिम मेधा द्वारा पयााप्त ऑनडयो आनपटु संकेतों को िानमल करन े से नदव्यांगजनों के नलए 

नडनजटल प्रिासन तक पह चं असान हो रही ह।ै आस प्रकार नवनभन्न चनुौनतयों के बावजदू समानतावादी और समावेिी समाज के ननमााण में 

अनटानफनियल आटेंनलजेंस की भनूमका और ईसकी महत्ता को नाकारा नहीं जा सकता, बनकक आसे प्रोत्साहन की अवश्यकता ह।ै 

 

 
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एआई (आदिषफपलिमर इन्िेलरजेन्स) के मुग भें साइफय सुयऺा चुनौततमाां 
 

प्रस्तावना: 

 भारत एक तेजी से बढती नडनजटल ऄथाव्यवस्था ह,ै जो एअइ को ऄपना रहा ह।ै आस प्रगनत के साथ, साआबर सरुक्षा के क्षेि में नइ चनुौनतयां भी 

सामन ेअ रही हैं। एअइ-संचानलत साआबर हमले ऄनधक पररष्कृत और स्वचानलत हो रह ेहैं, नजससे डेटा, बनुनयादी ढांच ेऔर व्यनियों की सरुक्षा 

खतरे में पड रही ह।ै ऄतः साआबर सरुक्षा समाधानों में एअइ को नननयनजत रूप से एकीकृत करना ऄननवाया ह।ै 

भारत में साआबर सरुक्षा: 

 भारत का वतामान नडनजटल पररदृश्य तेजी से नवकनसत हो रहा ह,ै नजसमें आटंरनेट ईपयोगकतााओ ंकी संख्या 800 नमनलयन से ऄनधक हो गइ ह।ै 

 सरकार अधार और नडनजटल आनंडया जैसी पहलों के माध्यम से नडनजटलीकरण को सनक्य रूप से बढावा द ेरही ह।ै 

 हालांनक, आस नवकास के साथ साआबर ऄपराध जैसी चनुौनतयां भी बढ रही ह ैजो महत्वपणूा बनुनयादी ढांच ेऔर व्यनिगत डेटा को ऄपना लक्ष्य 

बनाते हैं। 

साआबर सरुक्षा चुनौर्तयााँ: 

 एअइ और मिीन लननिंग के ईपयोग से विा 2023 में भारत में 1.5 ऄरब से 

ऄनधक साआबर हमले ह ए, नजससे व्यनिगत डेटा की सरुक्षा एक समस्या बन 

गइ ह।ै  

 आस संदभा में भारत में साआबर सरुक्षा नविेिज्ञों का ऄभाव ह,ै जो आसके 

समाधान में बाधा ईत्पन्न करती ह।ै 

चुनौर्तयों का समाधान: आस संदभा में भारत को बह अयामी दृनिकोण की 

अवश्यकता ह ै

 मजबूत साआबर सरुक्षा पाररर्स्थर्तकी मंत्र का र्नमािणः CERT-IN 

जैसी सरकारी योजना, सावाजननक-ननजी भागीदारी और नहतधारकों के बीच 

सहयोग को बढावा दनेा अनद। 

 एअइ-सचंार्लत साआबर सरुक्षा समाधानों में र्नवेिः सनक्य खतरे का पता लगान ेऔर प्रनतनक्या हतेु सरुनक्षत एअइ समाधानों के ऄनसंुधान 

और नवकास में ननवेि अवश्यक ह।ै 

 र्िर्जटल साक्षरता और जािरुकता को बढावा देनाः नडनजटल समाज के ननमााण के नलए साआबर निक्षा अवश्यक ह।ै 

 मजबूत कानूनी ढांचा र्वकर्सत करनाः भारत को साआबर ऄपराधों को रोकन ेऔर डाटा गोपनीयता सनुननित करन ेके नलए मजबतू साआबर 

सरुक्षा काननूों और नवननयमों की अवश्यकता ह।ै 

 साआबर सरुक्षा प्रर्िक्षण और कौिल र्वकास में र्नवेिः दीघाकानलक साआबर सरुक्षा तैयाररयों के नलए कौिल की कमी को दरू करना 

अवश्यक ह।ै 

र्नष्किि 

 यद्यनप एअइ के यगु में साआबर सरुक्षा एक जनटल चनुौती ह ैलेनकन सनक्य रूप से कनठनाआयों का समाधान करके और ऄवसरों का लाभ ईठाकर, 

भारत ऄपने नागररकों के नलए एक सरुनक्षत और ऄनकूुनलत नडनजटल भनवष्य सनृजत कर सकता ह ैऔर एक सरुनक्षत वैनश्वक नडनजटल पररदृश्य में 

योगदान द ेसकता ह।ै 





 
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