
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

मरम्मत का अधिकार 

 

संदर्भ 

उपर्ोक्ता मामलों के विर्ाग न ेमरम्मत के अविकार के वलए एक समग्र ढांचा विकवसत करन ेके वलए एक सवमवत का गठन वकया ह।ै 

 

प्रमखु व ंद ु 

• सवमवत न ेअपनी पहली  ैठक में ऐस ेके्षत्रों की पहचान की विनमें कृवि उपकरण, मो ाइल फोन/टै लेट, उपर्ोक्ता वटकाऊ िस्तएुं और ऑटोमो ाइल/ऑटोमो ाइल उपकरण 

शावमल हैं। 

• "मरम्मत का अविकार" के पीछे तकभ  यह ह ैवक ि  कोई उत्पाद खरीदता ह,ै तो उसके पास परूी तरह से उसका स्िावमत्ि होना चावहए, विसके वलए िह आसानी से और उवचत 

लागत पर उत्पाद की मरम्मत और संशोिन करन ेमें सक्षम हो। 

• प्रिानमतं्री द्वारा हाल ही में शरुू वकए गए लाइफस्टाइल (पयाभिरण के वलए िीिन शैली) आदंोलन में पनु: उपयोग और पनुचभक्रण की अििारणा शावमल ह।ै 

• मरम्मत सर्ी प्रकार के पनु: उपयोग और यहा ंतक वक उत्पादों के वटकाऊ िीिन के वलए एक महत्िपणूभ कायभ ह।ै 

 

मदु्द े

• कलपिुों पर विवनमाभताओ ंका मावलकाना वनयंत्रण होता ह।ै 

• मरम्मत प्रवक्रयाओ ंपर एकाविकार ग्राहक के "चनुन ेके अविकार" का उल्लंघन करता ह।ै 

• कंपवनया ंमनैअुल के प्रकाशन स े चती हैं िो उपयोगकताभओ ंको आसानी स ेमरम्मत करन ेमें मदद कर सकती हैं। 

• वनमाभता वनयोवित अप्रचलन की संस्कृवत को प्रोत्सावहत कर रह ेहैं विसके तहत एक गैिेट को इस तरह से विजाइन वकया गया ह ैवक यह एक विशेि समय तक रहता ह ैविसके  ाद 

इस ेअवनिायभ रूप स े दलना पड़ता ह।ै 

• विविटल िारंटी कािभ यह सवुनवित करते हैं वक "गैर-मान्यता प्राप्त" संगठन स ेउत्पाद प्राप्त करन ेस ेग्राहक िारंटी का दािा करन ेका अविकार खो देता ह।ै 

 

अतंराभष्ट्रीय व्यिहार 

• य.ूएस.ए., य.ूके. और यरूोपीय संघ सवहत दवुनया र्र के कई देशों में मरम्मत के अविकार को मान्यता दी गई ह।ै 

• संयकु्त राज्य अमरेरका में, वनमाभताओ ंको यह सवुनवित करन ेके वलए कहा गया ह ैवक उपर्ोक्ता स्ियं या वकसी तीसरे पक्ष की एिेंसी द्वारा मरम्मत कर सकते हैं। 

• य.ूके. न ेएक काननू र्ी पाररत वकया ह ैविसमें सर्ी इलेक्ट्रॉवनक उपकरण वनमाभता शावमल हैं िो उपर्ोक्ताओ ंको मरम्मत के वलए या तो स्ियं या स्थानीय मरम्मत की दकुानों द्वारा 

स्पेयर पाटट भस प्रदान करते हैं। 

• मरम्मत कैफे ऑस्रेवलयाई प्रणाली की एक उल्लेखनीय विशेिता ह।ै ये  ैठक स्थल हैं िहां स्ियंसेिक मरम्मत करन ेिाले अपन ेमरम्मत कौशल को साझा करन ेके वलए इकट्ठा होते 

हैं। 

• यरूोपीय संघ न ेकाननू पाररत वकया विसके वलए वनमाभताओ ंको 10 साल के समय के वलए पेशेिर मरम्मत करन ेिालों को उत्पादों के कुछ वहस्सों की आपवूतभ करन ेकी आिश्यकता 

थी। 

 

 

ध िंथेधिक धिमर 

 

संदर्भ 

र्ारतीय विज्ञान संस्थान (IISc) के िैज्ञावनकों न ेCSIR-माइक्रोव यल प्रौद्योवगकी संस्थान के शोिकताभओ ंके सहयोग स ेSARS-CoV-2 को वनवष्ट्क्रय करन ेके वलए एक नया तंत्र 

विकवसत वकया ह।ै 

 

मखु्य व ंद ु 

• प्रोटीन-प्रोटीन परस्पर वक्रया अक्ट्सर ताले और चा ी की तरह होती ह।ै 

• इस वक्रया को वसंथेवटक पेप्टाइि द्वारा  ावित वकया िा सकता ह ैिो 'कंुिी' को 'लॉक' या इसके विपरीत  ंिन से रोकता ह।ै 

• िैज्ञावनकों न ेवसंथेवटक पेप्टाइिटस का एक नया िगभ तैयार वकया ह।ै विजाइन वकए गए पेप्टाइिटस पेचदार, हयेरवपन के आकार के होते हैं, प्रत्येक अपनी तरह के दसूरे के साथ िडु़ने में 

सक्षम होते हैं, विस ेविमर के रूप में िाना िाता ह।ै  

• प्रत्येक विमरेरक ' ंिल' दो लक्ष्य अणओु ंके साथ  ातचीत करन ेके वलए दो 'फेस' प्रस्ततु करता ह।ै 

 

इसन ेसंक्रमण को कैस ेरोका 

• विजाइन वकया गया पेप्टाइि SARS-CoV-2 के स्पाइक (S) प्रोटीन और ACE2 प्रोटीन, मानि कोवशकाओ ंमें SARS CoV-2 ररसेप्टर के  ीच परस्पर वक्रया को लवक्षत करता 

ह।ै 
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• एस प्रोटीन एक वरमर ह ै- तीन समान पॉलीपेप्टाइिटस की एक शृंघला । प्रत्येक पॉलीपेप्टाइि में एक ररसेप्टर  ाइवंिंग िोमने (आर ीिी) होता ह ैिो ACE2 ररसेप्टर से िडु़ता ह।ै 

• ि  विमर को एस प्रोटीन स ेिोड़ा िाता ह,ै तो उसका एक चेहरा एस प्रोटीन वरमर पर तीन आर ीिी में स ेएक स ेमि तूी से िडु़ा हुआ था, और दसूरा फेस एक अलग एस प्रोटीन 

से आर ीिी स े ंिा हुआ था। इस 'क्रॉस-वलंवकंग' न ेविमर को एक ही समय में दोनों एस प्रोटीन को ब्लॉक करन ेकी अनमुवत दी और िायरस को कुशलता से वनवष्ट्क्रय कर वदया। 

 
 

 

बौधिक धिरा त पररयोजना 

 

संदर्भ 

कें द्रीय वशक्षा मतं्रालय सरकार की पहल पर एक संिाद, चचाभ और अनसुंिान कायभक्रम  नान ेकी योिना  ना रहा ह ैविस ेविकास में  ौविक 

विरासत के रूप में िाना िाता ह।ै 

 

मखु्य व ंद ु 

• योिना देश र्र में 100 विियों पर लगर्ग 100 सम्मलेन आयोवित करन ेकी ह ैिहा ंमाध्यवमक िेटा और मतं्रालयों या अन्य िगहों पर 

उपलब्ि स्रोतों पर आिाररत शोि पत्र प्रस्ततु वकए िाएंगे। 

• उच्च वशक्षा संस्थानों स ेसं ंवित शोिकताभ कागिात में योगदान देंगे, िो अतंतः एक पसु्तक में प्रकावशत वकया िाएगा। 

 

 

राजनीधतक दल का प्रतीक 

 

संदर्भ 

महाराष्ट्र की उथल-पथुल का नतीिा वशिसेना के गटुों के  ीच पाटी के ब्ांि पर दािा करन ेऔर इसके प्रवतवित िनिु और तीर के प्रतीक का उपयोग करन ेका अविकार पान ेके वलए 

लड़ाई  न गया ह।ै 

 

शासी काननू क्ट्या ह?ै 

• पाटी वचन्ह चनुाि वचन्ह (आरक्षण और आिंटन) आदेश, 1968 के अतंगभत आते हैं। 

• इसका उद्दशे्य "संसदीय और वििानसर्ा के्षत्रों में चनुािों में प्रतीकों के विवनदेश, आरक्षण, पसदं और आिंटन के वलए, उनके सं ंि 

में रािनीवतक दलों की मान्यता के वलए और उसस ेिडेु़ मामलों के वलए प्रदान करना" ह।ै 

• आदेश ईसीआई को पाटी के प्रतीकों को पहचानन ेऔर आिंवटत करन ेका अविकार देता ह।ै 

• कौन सा गटु आविकाररक पाटी  नाता ह,ै इस पर वनणभय लेने से पहले, चनुाि आयोग पाटी के संगठनात्मक और वििायी विंग में 

प्रत्येक दािदेार द्वारा प्राप्त समथभन को देखता ह।ै 

• अविक विशेि रूप स,े चनुाि आयोग पाटी के संवििान और पाटी के एकिटु होन ेपर प्रस्ततु वकए गए पदाविकाररयों की सचूी की 

िांच करता ह।ै 

• पाटी की वििायी शाखा के र्ीतर समथभन के वलए, चनुाि आयोग उन सांसदों और वििायकों की संख्या को देखता ह ैिो प्रत्येक प्रवतद्वदं्वी दािेदार का समथभन करते हैं। 

 

क्ट्या होगा यवद  हुमत समथभन अस्पष्ट ह?ै 

• यवद चनुाि आयोग को पता चलता ह ैवक वकसी र्ी गटु के वलए कोई स्पष्ट  हुमतिादी समथभन मौिदू नहीं ह,ै 

• यह पाटी के प्रतीक को फ्रीि कर सकता ह ैऔर दो गटुों को नए पाटी नामों के साथ खदु को पंिीकृत करन ेया मौिदूा पाटी के नाम में उपसगभ और प्रत्यय िोड़न ेकी अनमुवत द े

सकता ह ैतावक नई संस्थाओ ंके  ारे में स्पष्ट अतंर हो सके। 

 

 

आकलन करना धक धक  पररधथथधत में एक धकशोर पर ियथक के रूप में मुकदमा चलाया जा  कता है 

 

संदर्भ 

यह तय करना वक क्ट्या िघन्य अपरािों के आरोपी 16 से 18 ििभ की आय ुके वकशोरों पर ियस्कों की तरह मकुदमा चलाया िा सकता ह,ै सपु्रीम कोटभ न ेहाल ही में एक वनणभय में 

"सकू्ष्म मनोिजै्ञावनक िांच" पर आिाररत होना चावहए। 

 

काननू क्ट्या ह?ै 

• वकशोर न्याय ( च्चों की देखर्ाल और संरक्षण) अविवनयम, 2015 की िारा 15 में गंर्ीर अपरािों में शावमल 16 स े18 ििभ की आय ुके वकशोरों की मानवसक और शारीररक 

क्षमता का "प्रारंवर्क मलू्यांकन" करन ेकी आिश्यकता ह।ै 

• आकलन का उद्दशे्य  च्चे की अपराि के पररणामों और उन पररवस्थवतयों को समझन ेकी क्षमता का आकलन करना ह ैविनमें उसन ेकवथत रूप स ेअपराि वकया ह।ै 
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• यवद वकशोर न्याय  ोिभ की राय ह ैवक वकशोर के साथ ियस्क के रूप में व्यिहार नहीं वकया िाना चावहए, तो िह मामले को  च्चों की अदालत को नहीं सौंपेगा और मामले की 

सनुिाई स्ियं नहीं करेगा। 

• उस मामले में, यवद  च्चा दोिी पाया िाता ह,ै तो उस ेतीन साल के वलए वकशोर देखर्ाल के वलए र्ेिा िाएगा। 

• दसूरी ओर, यवद  ोिभ मामले को  ाल न्यायालय में सनुिाई के वलए ियस्क के रूप में र्ेिन ेका वनणभय लेता ह,ै तो वकशोर, यवद दोिी ह,ै तो उस ेआिीिन कारािास र्ी हो सकता ह ै

। 

• आलोचना: अदालत न ेपाया वक प्रारंवर्क मलू्यांकन के संचालन के वलए न तो वदशावनदेश थे और न ही कोई विवशष्ट ढाचंा। 

• सझुाि:  च्चे का मलू्यांकन करन ेिाले  ोिभ में कम से कम एक  ाल मनोिजै्ञावनक होना चावहए। इस ेआगे अनरु्िी मनोिैज्ञावनकों या मनोसामाविक कायभकताभओ ंकी सहायता 

लेनी चावहए। 

 

 

राष्ट्रीय ई-गिनें   ेिा धितरण मूलयािंकन 

 

संदर्भ 

प्रशासवनक सिुार और लोक वशकायत विर्ाग (िीएआरपीिी) द्वारा एक राष्ट्रीय ई-गिनेंस सेिा वितरण मलू्यांकन आयोवित वकया गया था। 

 

मखु्य व ंद ु 

• हाल ही में िारी वकए गए मलू्यांकन पररणामों के  ाद, कें द्रीय मतं्रालय पोटभल के तहत गहृ मतं्रालय (एमएचए) की िे साइट को 1 स्थान वदया गया ह ैऔर कें द्रीय मतं्रालय सेिा 

पोटभल के तहत विविटल पवुलस पोटभल को 2 पर रखा गया ह।ै 

• यह एक आिविक मलू्यांकन ह ैविसका उद्दशे्य नागररकों को उनकी ऑनलाइन सेिाओ ंके वितरण में राज्यों/कें द्र शावसत प्रदेशों और कें द्र सरकार की प्रर्ािशीलता में सिुार करना 

ह।ै 

• आकलन के चार मुख्य मानदिंि थे:- 

अवर्गम्यता। 

सामग्री उपलब्िता। 

उपयोग में आसानी और सचूना सरुक्षा। 

कें द्रीय मतं्रालय के पोटभलों के वलए गोपनीयता। 

 • कें द्रीय मिंत्रालय  ेिा पोिटलों के धलए अधतररक्त तीन मापदिंिों का भी उपयोग धकया गया था। 

अतं सेिा वितरण, 

एकीकृत सेिा वितरण और 

वस्थवत और अनरुोि रैवकंग। 

 

 

अन्य महत्त्िपूणट खबरें 

 

धकल धथिच 

 

सन्दर्भ  

हाल ही में यह पता चला ह ैवक कै  एग्रीगेवटंग सेिाए ंप्रदान करन ेिाली एक प्रवतवित  हुराष्ट्रीय कंपनी न ेविवर्न्न देशों के सरकारी अविकाररयों द्वारा िांच के दौरान अपन ेररकॉिभ की 

िैि पहुचं को अिरुि करन ेके वलए प्रौद्योवगकी का उपयोग वकया। 

 

प्रमखु व ंद ु 

• यह एक विविटल उपकरण ह ैिो वकसी विवशष्ट कायभ को वनवष्ट्क्रय कर देता ह ैया वकसी वनवित प्रवक्रया को तरंुत रोक देता ह।ै 

• सॉफ्टिेयर आिाररत होन ेके कारण, इसका पता लगाना मवुश्कल होता ह ैऔर ि  उपयोगकताभ खतरे में होता ह ैतो यह चाल ू

हो िाता ह।ै 

• हकैसभ अपन ेमलैिेयर में वस्िच को र्ी एम् ेि कर देते हैं तावक उन्हें दरू से ही नष्ट कर वदया िा सके, तावक यवद उन्हें ढूूँढा िाए 

तो उनका पता नहीं लगाया िा सके। 

• इसका उपयोग गोपनीयता की रक्षा करन ेऔर चोरी और हवैकंग को रोकन ेके वलए र्ी वकया िा सकता ह।ै 
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बेिी बचाओ बेिी पढाओ 

 

सन्दर्भ  

मवहला एि ं ाल विकास (िब्ल्यसूीिी) मतं्रालय द्वारा िारी वदशा-वनदेशों के अनसुार, इस कायभक्रम को अ  परेू देश में विस्ताररत वकया िाएगा। 

 

प्रमखु व ंद ु 

• मवहला सशवक्तकरण पर लोकसर्ा सवमवत न ेवदसं र 2021 में कहा था वक लगर्ग 80% िन का उपयोग विज्ञापन के वलए वकया गया 

था, न वक के्षत्रीय हस्तके्षप पर। मतं्रालय अ  इसमें सिुार के वनम्न लक्ष्य रखता ह:ै  

िन्म के समय वलंगानपुात प्रवत ििभ 2 अकं। 

संस्थागत प्रसि 95% या उसस ेअविक पर। 

पहली वतमाही में प्रवत ििभ एएनसी पंिीकरण में 1% की िवृि। 

माध्यवमक वशक्षा स्तर पर नामाकंन में 1% की िवृि। 

• 100 विलों में  ाल वलंगानपुात में सिुार के वलए 2015 में कायभक्रम शरुू वकया गया था। 

 

 

 

भूजल धनष्ट्कर्टण धनयम 

 

सन्दर्भ  

कें द्रीय र्िूल प्राविकरण (सीिीिब्ल्यएू) न े2069 उद्योगों को राहत प्रदान करते हुए एनओसी के वलए आिेदन करन ेकी समय सीमा तीन महीन े ढा दी ह।ै 

 

प्रमखु व ंद ु 

• सीिीिब्ल्यएू का गठन पयाभिरण संरक्षण अविवनयम 1986 के तहत वकया गया ह।ै 

• िल शवक्त मतं्रालय द्वारा वसतं र, 2020 में िारी वदशा-वनदशेों के अनसुार, नीच ेसचूी ि को छोड़कर सर्ी उपयोगकताभओ ंको र्िूल 

वनकालन ेके वलए सीिीिब्ल्यएू स ेअनापवि प्रमाणपत्र (एनओसी) प्राप्त करना आिश्यक ह:ै पीन ेके वलए ग्रामीण और शहरी के्षत्रों में 

व्यवक्तगत घरेल ूउपर्ोक्ता पानी और घरेल ूउपयोग। 

 ग्रामीण पेयिल आपवूतभ योिनाएं। 

 ग्रामीण और शहरी के्षत्रों में सशस्त्र  ल प्रवतिान और कें द्रीय सशस्त्र पवुलस  ल प्रवतिान। 

 कृवि गवतविवियों। 

 सकू्ष्म और लघ ुउद्यम प्रवतवदन 10 घन मीटर स ेकम का आहरण करते हैं। 

• अनापवि प्रमाण पत्र 2 स े5 ििों की अिवि के वलए िारी वकए िाते हैं, िो उपयोगकताभओ ंऔर उस के्षत्र की श्रेणी पर वनर्भर करता ह ैविसमें िे वस्थत हैं (अत्यविक शोवित, 

महत्िपणूभ, अिभ-महत्िपणूभ और सरुवक्षत)। 

• हालावंक, सीिीिब्ल्यएू यपूी, पविम  ंगाल, तवमलनािु, वहमाचल प्रदेश, पंिा , हररयाणा, केरल, कनाभटक, तेलंगाना, आधं्र प्रदेश, वदल्ली, िम्म-ूकश्मीर, लद्दाख िैस ेसर्ी 

राज्यों/कें द्र शावसत प्रदेशों में वनकासी को विवनयवमत नहीं करता ह।ै यहा,ं सं ंवित राज्य / कें द्रशावसत प्रदेश सरकारें विवनयवमत करती हैं। 

 

 

निीनतम ए  ीओ  दथय 

 

सन्दर्भ  

ईरान और  ेलारूस के चीन और रूस समवथभत शंघाई सहयोग संगठन (एससीओ) समहू में दो नए सदस्य होन ेकी संर्ािना ह।ै 

 

प्रमखु व ंद ु 

• चीन और रूस इस समहू को विशेि रूप स ेयकेू्रन पर रूस के आक्रमण के  ाद पविम के ििा ी कारभिाई के रूप में तैयार करना चाहते हैं।  

• र्ारत 2023 में एससीओ वशखर सम्मलेन की मिे ानी करेगा, और िाराणसी को एससीओ के्षत्र की पहली "पयभटन और सांस्कृवतक 

राििानी" के रूप में चनुा गया ह।ै 

 

एससीओ के  ारे में: 

• एससीओ एक स्थायी अतंरसरकारी अतंरराष्ट्रीय संगठन ह।ै 
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• यह एक यरेूवशयाई रािनीवतक, आवथभक और सैन्य संगठन ह ैविसका लक्ष्य इस के्षत्र में शांवत, सरुक्षा और वस्थरता  नाए रखना ह।ै 

• इस े2001 में  नाया गया था। 

• एससीओ चाटभर पर 2002 में हस्ताक्षर वकए गए और 2003 में इस ेलाग ूवकया गया। 

• ितभमान सदस्य: चीन, रूस, किावकस्तान, वकवगभस्तान, उि ेवकस्तान, ताविवकस्तान, पावकस्तान और र्ारत। 

• प्रेक्षक राज्य: अफगावनस्तान,  ेलारूस, ईरान और मगंोवलया। 

 

 

धिका शील देशों में रहने की लागत के  िंकि को  िंबोधित करने  म्बिंधित ररपोिट 

 

सन्दर्भ  

ररपोटभ संयकु्त राष्ट्र विकास कायभक्रम (यएूनिीपी) द्वारा िारी की गई थी। 

 

मखु्य व ंद ु 

• इसन ेमदु्रास्फीवत के प्रर्ाि, यकेू्रन संकट के कारण आपवूतभ श्रृंखला में व्यििान और िीिन यापन की लागत पर कोविि के 

प्रर्ाि को मापा। 

• इसन ेगरी ी की तीन रेखाएूँ लीं - $1.90 प्रवत वदन, $3.30 प्रवत वदन और $5.50 प्रवत वदन। 

• ररपोटभ के अनसुार, खाद्य कीमतों में िवृि और ऊिाभ की कीमतें िैविक स्तर पर 71 वमवलयन लोगों को गरी ी में िकेल 

सकती हैं। 

• िेनमाकभ , स्िीिन, यकेू, इटली, आयरलैंि, ऑस्रेवलया को अपन ेलोगों के गरी ी में वगरन ेका खतरा ह,ै लेवकन र्ारत इस 

श्रेणी में नहीं ह।ै 

• र्ोिन और नकद हस्तांतरण के रूप में सरकार के तत्काल और वनरंतर समथभन के कारण र्ारत के गरी ों ( ीपीएल) पर 

मदु्रास्फीवत का प्रर्ाि नगण्य होगा। 

 

 

 

केिीआई ी ने खादी के धलए ज्ञान पोिटल लॉन्च धकया 

 

सन्दर्भ  

खादी के वलए ज्ञान पोटभल खादी के उत्कृष्टता कें द्र द्वारा खादी संस्थानों को वििाइन वनदेश प्रदान करन ेके वलए विकवसत एक मचं ह।ै 

 

प्रमखु व ंद ु 

• खादी के वलए ज्ञान पोटभल खादी संस्थानों के व्यापक िगभ में वििाइन ज्ञान का प्रसार करन ेका प्रयास करता ह।ै  

• पोटभल खादी के वलए विशेि रूप स ेउपयकु्त प्रिवृियों को सरल  नाकर वििाइन हस्तके्षप  नान ेका इरादा रखता ह।ै 

• चार कहावनयों/वििाइन वदशाओ ंकी संकल्पना की गई ह ैऔर उन्हें खिं I में प्रस्ततु वकया गया ह।ै प्रत्येक कहानी में एक 

प्रमखु वििय, रंग पैलेट, और  नुे हुए वििाइन, वप्रंट,  नािट और सतहों के वलए वदशा-वनदेश हैं। 

• हर कहानी को दो खिंों में विर्ावित वकया गया ह ै- घर और पररिान। 

• थीम के अलािा, पोटभल घर और पररिान दोनों के वलए आकार चाटभ, वसल्हूट  ोिभ,  टन और क्ट्लोिर, सीम और वफवनश र्ी 

प्रदान करता ह।ै 

• मौसम और प्रिवृियों के अनसुार वदशा-वनदेश प्रदान करन ेके वलए िानकारी को ििभ में दो  ार अद्यतन वकया िाएगा। 

 

 

 

जागृधत 

 

संदर्भ 

उपर्ोक्ता मामलों के विर्ाग न ेउपर्ोक्ताओ ंको सशक्त  नान ेऔर उपर्ोक्ता अविकारों के प्रवत िागरूकता पदैा करन ेके वलए एक शरु्ंकर 'िागवृत' की शरुुआत की। 

 

प्रमखु व ंद ु 

• िागवृत को एक सशक्त उपर्ोक्ता के रूप में पेश वकया िाएगा िो उपर्ोक्ता अविकारों के  ारे में िागरूकता फैला रहा ह ैऔर उपर्ोक्ताओ ंकी समस्याओ ंका समािान कर रहा ह।ै 

• इसका उपयोग विर्ाग के विवर्न्न विियों के  ारे में उपर्ोक्ता िागरूकता पैदा करन ेके वलए वकया िाएगा िैसे: उपर्ोक्ता संरक्षण अविवनयम 2019 के प्राििान, 
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 हॉलमावकिं ग, राष्ट्रीय उपर्ोक्ता हले्पलाइन टोल फ्री नं र 1915, 

  ाट और माप अविवनयम के प्राििान, 

 वशकायत वनिारण पर कें द्रीय उपर्ोक्ता संरक्षण प्राविकरण के वनणभय और उपर्ोक्ताओ ंद्वारा प्रशंसापत्र। 

• उद्दशे्य: इसका उद्दशे्य विविटल और मल्टीमीविया में अपन ेउपर्ोक्ता िागरूकता अवर्यान की उपवस्थवत को मि तू करना और एक यिुा सशक्त 

और सवूचत उपर्ोक्ता को एक शीिभ उपर्ोक्ता अविकार िागरूकता ररकॉल ब्ांि के रूप में सदुृढ करना ह।ै 
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